
1

Technische Schulung für Installateure 
„Der 3-phasige Hybrid“

21.06.2023
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Trainingszertifikat

© Sungrow. All rights reserved.

Link wird nach dem Training zugemailt und berechtigt zur 
Planung und Installation des Sungrow Hybrid SHxxRT

(weitere fachliche Ausbildungs- und ggf. Berechtigungsnachweise z.B. des VNB erforderlich)
Ohne diese Voraussetzungen dürfen unsere Geräte nicht in Betrieb genommen oder verändert werden !

Muster:
Link kommt automatisch mit der Email 
“Vielen Dank für die Teilnahme” direkt nach 
dem Schulungsende. Wenn Zertifikat 
gewünscht dann “Herunterladen” klicken :



5IHR PRÄSENTATOR
HEUTE
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Technische Online-Schulungen  für Planer und Installateure:
( https://germany-sungrow.clickmeeting.com/ )   Direktanmeldung Webinare

Unterstützung bei und nach der Installation, sowie Garantiefälle : 
Serviceportal : gsp.sungrow.cn/user/login

Bearbeitungsstand einsehen oder weitere Fotos/pdf hochladen: 
Serviceportal (zu bevorzugen) :          gsp.sungrow.cn/user/login
oder Email an:  (Wartezeit) gsp@cn.sungrowpower.com
In den Email-Betreff nur (!) die Serviceticketnummer in diesem Format : #CL2301......#  

Hotline (Wartezeit) : +49 (0)89 1307 2620
Bitte die Hotline für dringliche Unterstützung bei der Inbetriebnahme frei halten ! 
Zuvor im Serviceportal bitte das Serviceticket erstellen
• mit Seriennummer, Screenshots, Beschreibung, Fotos, ... je nach Anfrage 
• und die Ticketnummer bereit halten !

RALPH NOLTE
PRODUCT MANAGER 
DISTRIBUTION
SUNGROW EUROPE

“Jedes PV Panel liefert Energie für 50.000km mit 
dem Elektroauto während der Panellebensdauer“

Technische Planungsunterstützung vor Bestellung 
für Distributionskunden in der D-A-CH Region

Rückfragen während und nach der Installation: 
Sungrow Service, siehe Vorgehensweise links

https://germany-sungrow.clickmeeting.com/
https://germany-sungrow.clickmeeting.com/
mailto:gsp@cn.sungrowpower.com
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Serviceportal Sungrow GSP

© Sungrow. All rights reserved.

Link zum untersten Tech-Tipp: (damit auch indirekt zu den anderen Tech-Tipps, wird laufend erweitert) 
https://www.youtube.com/watch?v=FsbDIzvYQG8&list=PLiXJTTsTKmpr9lF8WxJXHMJ2Ii-ee1B1M&index=15

gsp.sungrow.cn

Jeweiliger Einzelstatus sichtbar:
und Dokumente hinterlegbar

Link:

Nur hier ein Ticket eröffnen !
Tickets direkt aus 
der iSolarCloud 
werden noch 
nicht bearbeitet !  
„EU2023....“

https://www.youtube.com/watch?v=FsbDIzvYQG8&list=PLiXJTTsTKmpr9lF8WxJXHMJ2Ii-ee1B1M&index=15
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Serviceportal Erst-Registrierung

© Sungrow. All rights reserved.

“Verification Email” mit 6-stelligem 
Code trifft bei der angegebenen 

Emailadresse ein. 
Diesen “Aktivierungs-

/Bestätigungscode” (6 Ziffern) 
bei 5.

innerhalb 60 Sekunden eingeben. 

Email ggf. im Spam-Ordner.
Ggf. gsp@cn.sungrowpower.cn zur 

Liste sicherer Absender hinzufügen und 
nach ca. 5 Minuten wiederholen

4.

3.
2.

1.

6.

5.

Registrierung mit Verifizierungscode
nur beim ersten Mal notwendig !

mailto:gsp@cn.sungrowpower.cn
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Ticket anlegen – 5 Minuten

© Sungrow. All rights reserved.

Fotos, 
Screenshots, 

Schaltschema-
skizze 

abfotografiert 
(ggf. mit 

Kommunikations-
und Erdungsplan) 

hochladen !

Erst als “Draft” (=Entwurf) zwischenspeichern ! Erst dann mit “Submit” übertragen ! 
Falls keine Rückmeldung dann ist das Ticket  i.d.R. trotzdem angelegt, in der Übersicht sichtbar. 

Ggf. das als “Draft” zwischengespeicherte Ticket mit anderem Browser erneut “submitten”.

Auch für Ersatzteilbestellungen !
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Batterietyp herausfinden oder
Wechselrichter-/Hybridversion ?

© Sungrow. All rights reserved.

Serviceticket im Serviceportal anlegen – aber nicht abschicken ! 

Geht nicht ? Verschiedene Browser oder Endgeräte verwenden, liegt an Add-on Freigabe

1.

2.

3.

4.
4.



10Garantieregistrierung (freiwillig)
nicht erforderlich wenn nach z.B. 4 Jahren noch die Lieferpapiere vorhanden 
und Inbetriebnahmedatum (Übergabedoku) nachweisbar sind.
gsp.sungrow.cn/maintenance/guarantee

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.

3.

4.
4.

1.

3.

4.

5.

6.

2.
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SUNGROW
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CLEAN POWER FOR ALL

340+ GIGAWATT
weltweit 
installiert

+30 %
globaler 

Marktanteil

75 GIGAWATT
ausgeliefert

in 2022

NO.1
größtes R&D Team für 
Solar Wechselrichter

3.4 MRD. USD
Umsatz
in 2021

bis 99 %
Effizienz der Solar 

Wechselrichter
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STRING

WIR BIETEN KOMPLETTLÖSUNGEN
Die Sonne liefert bis zum Dach - wir übernehmen die letzten Meter. 

WECHSELRICHTER LOGGER

14

SOFTWARE

SG2.0RS-S
SG2.5RS-S
SG3.0RS-S
SG3.0RS
SG3.6RS
SG4.0RS
SG5.0RS
SG6.0RS
SG5.0RT
SG6.0RT
SG8.0RT
SG10RT
SG12RT
SG15RT
SG20RT

iSolarCloud
iSolarDesign

WiNet-S Modul
EyeM4 Modul
COM100E
COM100A

CENTRAL

SG2000
SG2000MV
SG2500
SG2500MV
SG2500HV
SG2500HV-MV
SG3125HV 
SG3400HV
SG3125HV-MV 
SG3400HV-MV
SG6800HV-MV

HYBRID

SH3.0RS 
SH3.6RS 
SH4.0RS 
SH5.0RS 
SH6.0RS
SH5.0RT
SH6.0RT
SH8.0RT
SH10RT

SG33CX(-P2)
SG40CX(-P2)
SG50CX(-P2)
SG110CX
SG125CX-P2 
SG125HX
SG250HX
SG350HX

STRING



17WIR BIETEN KOMPLETTLÖSUNGEN
Zusammengefasst für dieses Training :  

17



18UMFASSENDES PORTFOLIO
Spitzentechnologie: Wechselrichter- und Speicherlösungen für alle

18

UTILITY
125 kW – 7.2 MW

BATTERIESTRING  
ZENTRAL

COMMERCIAL
33 – 125(350)kVA

STRING

RESIDENTIAL
5 – 20 kW

PV 
HYBRID

EV 
CHARING

BATTERIE
EV 

LADELÖSUNG
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2. Dokumentation und Zugang
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Bedienungsanleitungen & Datenblätter

• ger.sungrowpower.com – Alle Produkte (Link) (Link)

• Für Hybrid (Link) und Batterie (Link)

• Produktseiten des Grosshändlers ; Handbuch (Link)

• Quick-Installation Guide dem Paket beiliegend (Link)

• Produktvideos: Sungrow Youtube-Kanal (Link)

Zertifikate und Testberichte

• Website, bei Produkten oder Downloadbereich (Link)

Technische Factsheets und weitere technische Dokumente

• FAQ/KnowledgeBase bald neuer Link ! , Batterie  (Link) (Link) 

• NEU: Die 10 Hybrid Tech-Tipps Broschüre ! (Link)

• Kompatibilitätsliste Hybrid (Link), Batterien (Link)

Service und Support

• Serviceticket-Portal: https://gsp.sungrow.cn/user/login

• Telefon erst nach Hochladen von e-Plan, Fotos, Screenshots      

für dringliche Hilfe vor Ort, bitte Serviceticketnr. bereithalten: 

T: +49 (0)89 1307 2620

DOKUMENTATION UND ZUGANG

© Sungrow. All rights reserved.

Tipp : Auf der rechten Seite der Geräte 
befindet sich ein QR-Code, Nähe 
Typenschild. 
Eingescannt und Link geklickt erscheint 
das jeweilige Handbuch !

Tipp : Rückfrage Serviceticketstatus im Portal, oder per Email:
• Im Email-Betreff: #Ticketnummer# , sonst nichts !

z.B. #RW2312345678#
• Email-Adresse:  gsp@cn.sungrowpower.com

https://ger.sungrowpower.com/ProductsHome/0
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220427/DE_products_with_QR_codes.pdf
https://ger.sungrowpower.com/ProductsHome/20?cid=24
https://ger.sungrowpower.com/productDetail/2361
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20230519/DE_UM_SH5.0_6.0_8.0_10RT&SH5.0_6.0_8.0_10RT-20-Benutzerhandbuch.pdf
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220516/DE%20SH5.0_6.0_8.0_10RT%20Quick%20Installation%20Guide%20V18%20202112.pdf
https://www.youtube.com/channel/UC69C9i2A9AOk7hoxuI_Nbhg
https://ger.sungrowpower.com/Downloads
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20210512/DE%20FS%20Sungrow%203-Phasiger%20Hybrid%20Installation%20Batterie%20Factsheet.pdf
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220329/SBR096-256%20%20Benutzerhandbuch.pdf
https://www.cleanpowerforall.com/de/10-tech-tipps/?utm_source=sp&utm_medium=es&utm_campaign=PowerGuide
https://uk.sungrowpower.com/upload/file/20230512/EN%20FS%20Compatibility%20Factsheet%20V20.pdf
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220627/EN%20CE%20SH3K6-20%20SH4K6-20%20SH5K-20%20SH5K-30%20SH5.0RT%20Approved%20battery%20declaration%20for%20Sungrow%20hybrid%20inverters.pdf
https://gsp.sungrow.cn/user/login
mailto:gsp@cn.sungrowpower.com
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iSolarCloud Video Tech-Tipps

© Sungrow. All rights reserved.

Link zum untersten Tech-Tipp: (damit auch indirekt zu den anderen Tech-Tipps, wird laufend erweitert) 
https://www.youtube.com/watch?v=FsbDIzvYQG8&list=PLiXJTTsTKmpr9lF8WxJXHMJ2Ii-ee1B1M&index=15

https://www.youtube.com/watch?v=FsbDIzvYQG8&list=PLiXJTTsTKmpr9lF8WxJXHMJ2Ii-ee1B1M&index=15
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Sungrow PowerGuide: 10 Tech-Tipps

© Sungrow. All rights reserved.

Link zum PowerGuide über Anmeldung zum Sungrow Newsletter :
Werde zum Installationsexperten | Sungrow (cleanpowerforall.com)

https://www.cleanpowerforall.com/de/10-tech-tipps/?utm_source=sp&utm_medium=es&utm_campaign=PowerGuide
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Sungrow Wo-finde-ich-was („Pre-Sales Facts“)

© Sungrow. All rights reserved.

Link zum obigen Wo-finde-ich-was mit Direktlinks darin:
DE FS Pre-Sales Facts Sungrow 2022.pdf (sungrowpower.com)

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20221026/DE%20FS%20Pre-Sales%20Facts%20Sungrow%202022.pdf
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Einfache Anlagenkonzepte
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Hybrid Anlagenkonzept I

A PV-Feld
B Wechselrichter
C Smart Energy Meter
D Versorgungsnetz (TT / TN)

E Batterie
F Notlasten
G Lasten

Neu-Installation eines einzelnen Hybrid-Wechselrichters

Bei Betrieb ohne Batterie bitte den Sungrow Hybrid
trotzdem bei der Inbetriebnahme als Energiespeicher 
anmelden, nicht als „PV für Wohngebäude“.

Max. 10m

Max. 100m
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Hybrid Anlagenkonzept I

Neu-Installation eines einzelnen Hybrid-Wechselrichters

Max. 10m

Max. 100m
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Hybrid Anlagenkonzept IIa („Retrofit-Modus“)

Bestandsnachrüstung / Parallelbetrieb mit PV-WR

Die Energie des/der „normalen“ PV-Wechselrichter wird im Netz-
parallelbetrieb in der Batterie eingelagert – sofern nicht direkt von 
Lasten verbraucht. 
Bitte selber klären ob regulatorisch zulässig (D: Volleinspeiser ?), hier 
wird nur gezeigt ob/wie physikalisch möglich.

Keine RS485-Leitung zwischen „normalem“ PV-Wechselrichter und 
dem Sungrow Hybrid ! (Mit 2 WiNet-S in der iSC als 1 Anlage angezeigt)

Vorhandener Zwischen-/Bestands-Energiezähler (hier gestrichelt) z.B. 
für Bestands-WR-Monitoring oder Abrechnung mit Energie-Versorger 
oder Finanzamt kann gerne verbleiben. (wenn Platz im Schaltkasten) (  )

Einbindung von WR direkt in die Backupleitung (wie im Handbuch 
ersichtlich) ist für mitteleuropäische Gridcodes nicht vorgesehen, da 
Einspeisetarife vorhanden und selten Stromausfall.

(             )

Kommunikationsleitung, 24-an-A2, 25-an-B2

Kein RS485  X 24 25 

RS485, max. 100m 

Max. 10m
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Hybrid Anlagenkonzept IIb („Retrofit-Modus)

(  )

Bestandsnachrüstung / Betrieb mit PV-WR/Modul-WR

(  )
Keine RS485-Leitung zwischen „normalen/m“ PV-
Wechselrichter/n  und dem Sungrow Hybrid ! 
Vorhandene(r) Zwischen-/Energiezähler z.B. für Monitoring oder  zur 
Abrechnung mit Energie-Versorger/ Finanzamt können verbleiben. 
Bitte selber klären ob regulatorisch zulässig (D: Volleinspeiser ?), hier 
wird nur gezeigt ob/wie physikalisch möglich.

Die Energie des/der „normalen“ PV-Wechselrichter wird in der 
Batterie eingelagert – sofern nicht direkt von Lasten verbraucht. 
Bitte selber klären ob regulatorisch zulässig (D: Volleinspeiser ?), hier 
wird nur gezeigt ob/wie physikalisch möglich.

Kein RS485  X

Kein RS485  X
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COMMERCIAL HYBRID DESIGN 2
Hybrid mit DTSU666-20 2CT - in D bis 99kWp /69kVA

iSolarCloud

• Netzerfassungsrelais reicht als NA-Schutz mit internen WR-
/Hybrid-Doppelschützen.

• RSE/FRE Signal zum SG50CX-P2 direkt, und zum Hybrid
• Mit SG50CX-P2 bis 75kWp , + 15kWp über den Hybrid 
• Keine Direktvermarktung möglich, da ohne Logger COM100E

DTSU666-20 2CTs mit 2. CT-Satz
oder DTSD1352-C1(6)A +                                              + 
bauseitige CTs 5A/xxxA

Funkrundsteuer-
Empfänger

AC
RS485
Ethernet
AI / DI
CT-Kabel

Direktvermarkter
-Controller

Netzerfassungrelais

NA-Schutz
(steigende bzw. 
fallende Flanke)

Batterie + SHxxRT 
Hybrid

SG33/40/50CX-P2

Eng/Neub
Tipp: Der DTSD1352-C1(6)A statt des mit dem 
Hybrid mitgelieferten DTSU666  hat eine 
SO-Schnittstelle (IR, 6400imp/kWh) sowie eine 
DO-Schnittstelle für Wirkleistung (pin 17+18) und 
eine für Blindleistung (pin 19+20) 

Ent-
Koppelungs-
relais

Max. 10m

Max. 7m(optional)
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COMMERCIAL HYBRID DESIGN 2a mit COM100E
Sonderfall: 30kVA Einspeisebegrenzung / Hybrid Batterie-WR ohne PV

iSolarCloud

• Netzerfassungsrelais reicht als NA-Schutz mit internen WR-
/Hybrid-Doppelschützen.

• RSE/FRE Signal zum SGCX kommt via Logger COM100E
• Mit SG125CX-P2 bis 175kWp , + 10kW Hybrid ohne Panels 

DTSU666
Energy Meter
falls bis 30,5kVA begrenzt, sonst DTSD1352-C1(6)A

+ bauseitige CTs 5A/xxxA

COM100E / 
Logger1000B

Wetterstation
(optional)

Funkrundsteuer-
Empfänger

AC
RS485
Ethernet
AI / DI

Direktvermarkter
-Controller

Netzerfassungrelais

NA-Schutz
(steigende bzw. 
fallende Flanke)

Batterie + SHxxRT Hybrid

SG33/50/125CX-P2

Eng/Neub

Sungrow Hybrid als reiner 
Batteriewechselrichter 

ohne Panels, daher kein 
RSE/FRE angeschlossen

Tipp: Der DTSD1352-C1(6)A statt des mit dem 
Hybrid mitgelieferten DTSU666  hat eine 
SO-Schnittstelle (IR, 6400imp/kWh) sowie eine 
DO-Schnittstelle für Wirkleistung (pin 17+18) und 
eine für Blindleistung (pin 19+20) 

A1B1
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COMMERCIAL HYBRID DESIGN 2b
Schweiz (individuell je nach EVU anzupassen)

iSolarCloud

• CH: Bei mehr als 1 Gerät ist zNAS erforderlich
• RSE-Signal zum SGCX kommt via Logger COM100E
• RSE-Signal zum SHxxRT Hybrid über Logikbaustein
• Mit SG125CX-P2 bis 175kWp , + 10kW Hybrid mit bis 15kWp 

DTSD1352
Energy Meter
ggf. mit CTs

COM100E / 
Logger1000B

Wetterstation
(optional)

RSE mit Logikbaustein
für SHxxRT Hybrid

AC
RS485
Ethernet
AI / DI

Direktvermarkter
-Controller

zNAS (eNAS) zentraler (externer)  
Netz- und AnlagenSchutz

Batterie + SHxxRT Hybrid

SG33/40/50/125CX

Sungrow Hybrid mit zNAS:
Dann RSE-Port nicht 

doppelt belegt

Ab 30,5kVA/44A muss statt des mitgelieferten 
DTSU666 der DTSU666-2CT 
oder der DTSD1352-C1(6)A mit bauseitigen CTs 
zugekauft werden. (Sekundärseitig 5A)

A1B1
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A2B2 pin 1-3A1B1 pin 2-4

A2B2 pin 1-3

pin 24-25

Parallelbetrieb mehrerer Hybride I

© Sungrow. All rights reserved.

Bis zu 5 
Hybride 
parallel
(ab Client 1 
immer 
A2 an A2, 
B2 an B2) 

Batterieanschluss 
über CANbus

• Bei Parallelschaltung ist kein (!) 
weiterer Energieerzeuger im 
gleichen NAP oder Kaskadenast 
möglich. Kein BHKW, kein 
normaler WR

• Alle Hybride müssen die gleiche 
Nennausgangsleistung haben 
(Batterie oder PV darf verschieden 
oder nicht vorhanden sein)

Max. 10m

Max. 10m
Max. 100m

DTSU666

DTSU666

Achtung ! Hybrid-Version v11 kann nicht mit v112 (Lieferung seit ca. 08/22)  parallel geschaltet werden. Bitte vor 
Installation bzw. Öffnen der Verpackungen vergewissern ! Es steht auf dem Aufkleber der Verpackungen. 
Achtung ! Beim SHxxRT-v112 nur die FW-Version für die –v112 verwenden, nicht die für den –v11 ! Derzeit: ..0302.zip
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lies: V11.2
• Link:

SHxxRT-v112 nicht mit alter –v11 kombinierbar

© Sungrow. All rights reserved.

DE FS SHRT und SBR Unterschiede und Kompatibilität Versionen.pdf (sungrowpower.com)

• Hybrid-v112 läuft nicht im Parallelbetrieb mit Hybrid-v11 (ausgeliefert bis ca. Sept. 2022)
• Firmware bitte nur online aufspielen ! (v.a. bei Seriennummer >A226180...). Danach Neustart !
• Falls doch per Smartphone dann nur mit App-Stand nach dem 17. Dez. , bitte darauf achten  

Firmwareversion V112 auf Hybrid V112 aufzuspielen ! Danach Neustart !
• Die FW-Version für den Hybrid V112 lautet               ....0302.zip, die für v11 :  ....0930.zip

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220902/DE%20FS%20SHRT%20und%20SBR%20Unterschiede%20und%20Kompatibilit%C3%A4t%20Versionen.pdf
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Neuer SHxxRT-v20 ist mit -v112 kombinierbar
(Aber nicht mit älterer Hybridversion –v11)

© Sungrow. All rights reserved.

• Hybrid-v112/-v20 läuft nicht im Parallelbetrieb mit Hybrid-v11 (ausgeliefert bis ca. Sept. 2022)

• Hauptunterschied SHRT–v20 zu –v112/–v11: Link Datenblatt SHxxRT-v20
• Impp max 13,5A(27A) statt 12,5A(25A am SH10RT-MPPT2)
• Isc max. 18A(36A), d.h. monofaziale Panels mit STC-Paneldatenblattwert bis 15,65A Isc anschliessbar

SHRT-v11
SHRT-v20

SHRT-v20                             SHRT-v112
SHRT-v112                             SHRT-v20

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20230530/DE_DS_SH5.0RT_SH6.0RT_SH8.0RT_SH10RT-20_Datenblatt.pdf


36

Kaskade mit 1 Hybrid für Hausverbrauch 
und 1 Hybrid für abschaltbare Lasten, z.B. WP / Ladestation

E Batterie
F Notlasten
G Lasten

A PV-Feld
B Wechselrichter
C Smart Energy Meter
D Versorgungsnetz (TT / TN)

Kein RS485  X

• Bei Kaskadenschaltung dürfen weitere 
Energieerzeuger am gleichen NAP oder 
Kaskadenast installiert werden, da keine 
RS485-Verbindung zwischen den Hybriden 
besteht.

• Die Hybride dürfen unterschiedliche 
Nennausgangsleistung haben und es dürfen 
unterschiedliche Versionsnummern sein, 
z.B. –V11 und (!) –v112

• In der iSolarCloud als zwei verschiedene 
Anlagen zu führen, davon mindestens eine 
ohne Einspeisebeschränkung

• Wenn in einem Kaskadenast weitere 
Hybride parallel geschaltet werden gelten 
dort die bekannten Einschränkungen
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Kaskade mit 1 Hybrid und weiteren WR für Hausverbrauch 
+ 1 weiterer Hybrid für abschaltbare Lasten, z.B. WP / Ladestation

E Batterie
F Notlasten
G Lasten

A PV-Feld
B Wechselrichter
C Smart Energy Meter
D Versorgungsnetz (TT / TN)

• Bei Kaskadenschaltung dürfen weitere 
Energieerzeuger am gleichen NAP oder 
Kaskadenast installiert werden, da keine 
RS485-Verbindung zwischen den Hybriden 
besteht.

• Zum Beispiel viele Modulwechselrichter

• Die Hybride dürfen unterschiedliche 
Nennausgangsleistung haben und es dürfen 
unterschiedliche Versionsnummern sein, 
z.B. –V11 und (!) –v112

• In der iSolarCloud als zwei verschiedene 
Anlagen zu führen, mindestens eine ohne 
Einspeisebegrenzung.

• Wenn in einem Kaskadenast weitere Hybride 
parallel geschaltet werden gelten dort die 
bekannten Einschränkungen

(Optional)
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Anlagenkonzepte IId
„Falschen“ Hybrid als „normalen“ WR einbinden

Die Energie des/der „falsch zugekauften“ Hybrid(e) wird dann im 
Netzparallelbetrieb in der Batterie des „richtigen“ Hybrid eingelagert 
– sofern nicht direkt von Lasten verbraucht. 
Bei Stromausfall ist der „falsch zugekaufte“ Hybrid stromlos

(  )

Einbindung von WR direkt in die Backupleitung (wie im Handbuch 
ersichtlich) ist für mitteleuropäische Gridcodes nicht vorgesehen, da 
Einspeisetarife vorhanden und selten Stromausfall.

(             )

Kommunikationsleitung, 24-an-A2, 25-an-B2

Kein RS485  X
24 25 

RS485, max. 100m 

SH5.0/6.0/8.0/10RT ,
oder andere Version

• Nur machbar wenn am „falsch zugekauften Hybrid“ keine (!)  
Batterie angeschlossen ist.

• Keine RS485-Leitung zwischen dem „falsch zugekauften“ Sungrow 
Hybrid ohne Batterie und dem Hybrid mit Batterie !

• Keine Parallelschaltung in den iSolarCloud Einstellungen aktivieren !
• Beim Hybrid mit Batterie in Feld 13 die kWp des „falsch 

zugekauften“ Hybrid eintragen.
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Anlagenkonzept IIe
„Falscher“ Hybrid mit Batterie als integrierte Kaskade

(  )
(             )

RS485, max. 100m 

Die Energie des/der falsch zugekauften Hybrid(e) wird im 
Netz-parallelbetrieb zunächst in dessen Batterie eingelagert. 
Später ggf. in der Batterie des „richtigen“ Hybrid eingelagert –
sofern nicht direkt von Lasten verbraucht. 

SH5.0/6.0/8.0/10RT ,
oder andere Version

• Auch mit Batterie am „falsch zugekauften“ Hybrid machbar.
• In der iSolarCloud sind es zwei Anlagen mit zwei unterschiedlichen 

Verbraucherkreisen, z.B. Garage oder 2. Stock
• „Normaler“ Hybrid:  kWp des „falschen“ Hybrid in Feld 13
• „Falscher“ Hybrid : Begrenzung Bezugsleistung auf „11“ kW 
• Keine RS485-Leitung zwischen den Hybriden !
• Keine Parallelschaltung in den iSolarCloud Einstellungen aktivieren
• WiNet-S des „falschen“ Hybrid nicht in iSC Anlage des „normalen“ 

Hybrid einbinden ! (es sind in der iSolarCloud getrennte Anlagen)
• Bei Stromausfall können beide Hybride deren jeweiligen 

Backuplasten versorgen.
• Einbindung von WR direkt in die Backupleitung (wie im Handbuch 

ersichtlich) ist für mitteleuropäische Gridcodes nicht vorgesehen, 
da Einspeisetarife vorhanden und selten Stromausfall.
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Mögliche Kombinationsbeispiele

Kein RS485  X
Host-Client (M..-S...)
Host-Client (M..-S...)
Host-Client (M..-S...)

Host-Client (M..-S...)
Host-Client (M..-S...)
Host-Client (M..-S...)

Nicht verschaltet = keine RS485 zwischen den Hybriden
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Kompatibilitätsübersicht

Kein RS485  X

• Bei Kaskadenschaltung dürfen 
weitere Energieerzeuger am gleichen 
NAP oder Kaskadenast installiert 
werden, da keine RS485-Verbindung 
zwischen den Hybriden besteht.

• Die Hybride dürfen unterschiedliche 
Nennausgangsleistung haben und es 
dürfen unterschiedliche 
Versionsnummern sein, 
z.B. –V11 und (!) –v112

• In der iSolarCloud als zwei 
verschiedene Anlagen zu führen

• Erst wenn in einem Kaskadenast 
weitere Hybride parallel geschaltet 
werden, gelten dort die bekannten 
Einschränkungen

Nur mit Sungrow Aufkleber auf der rechten Flanke !

Nur mit Sungrow Aufkleber auf der rechten Flanke !

Ohne COM100E nur mit Sungrow Aufkleber auf der rechten Flanke !

Ohne COM100E nur mit Sungrow Aufkleber auf der rechten Flanke !

Deutschsprachige Version in Vorbereitung, bis dahin ggf. diesen Link nutzen. (ältere deutschspr. Version)

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220927/DE%20FS%20Kompatibilit%C3%A4t%20Factsheet.pdf
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RS485

Parallelbetrieb mehrerer Hybride II

© Sungrow. All rights reserved.

(optional oder andere Kapazität)

• Bei Parallelschaltung ist kein (!) 
weiterer Energieerzeuger im 
gleichen NAP oder 
Kaskadenast möglich. Kein 
BHKW, kein normaler WR

• Alle Hybride müssen die 
gleiche Nennausgangsleistung 
haben (Batterien oder ohne, 
oder PV darf verschieden sein)(optional oder andere Kapazität)

RS485

RS485 Bis zu 5 Hybride parallel
(ab Client 1 immer A2 an A2, B2 an B2) 

Ab 30,5kVA bitte zNAS verwenden 
sowie DTSD mit Wandlern ! (5A sek.)

Max. 100m

Max. 10m

Max. 10m
• DTSD pin 21 an Hybrid A2 (pin1)
• DTSD pin 22 an Hybrid B2 (pin3)

DTSD1352-C1(6)A Sungrow Arti-
kelnr.: B-B-002852 incl. 10m Kabel

Achtung ! Hybrid-Version v11 kann 
nicht mit v112 (Lieferung seit 
August)  parallel geschaltet 
werden. Bitte vor Installation 
vergewissern !

Die Backups mehrerer 
Hybride können nicht 
verbunden werden !
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Parallelbetrieb mehrerer Hybride III
• Host (Master) - Client (Slave) –Modus, umgesetzt via RS485 Verbindung zwischen den Hybriden
• Mit dynamischer 70%-Wirkleistungsbegrenzung (in D auslaufend) : max. 2 exakt gleiche Hybride
• Mit Rundsteuerempfänger : max. 5 exakt gleiche Hybride
• Nur Hybride identischer Grösse/Nennausgangsleistung !  z.B. 2x SH10RT oder 3x SH5.0RT, … 
• Nur Hybride gleicher Version, nicht neuere Version –V112 (ab A227...) mit älterer –V11 mischen
• Anbindung RSE / Energy Meter nur am Host-Hybrid
• Bei Parallelbetrieb keine weiteren Energieerzeuger (WR, BHKW) vor dem gleichen Energy Meter einbindbar

© Sungrow. All rights reserved.

Host-Hybrid 1 – 4 Client-Hybrid(e) 

• A1B1 für die Client Daisy Chain
• A2B2 für den Energy Meter

• A2B2 für die Client Daisy Chain, 
Anders als beim Host, identisch 
ab Client 1  !! (Wie im Bild unten)

Die Backups mehrerer 
Hybride können nicht 
verbunden werden !
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Parallelbetrieb mehrerer Hybride IV

© Sungrow. All rights reserved.

Zoom:
Tipp : 
• Lange Aderendhülsen verwenden ! 15mm

(liegen meist bereits der Verpackung bei)
• Lang abisolieren 15mm wenn kein 

Litzenkabel ! (max. 1,5mm²)

Entweder 
RSE/FRE
oder (!)
Not-Halt

(ggf. zNAS 
verwenden)

RSE/FRE-Verkabelung 
siehe im späteren 
Abschnitt RSE/FRE
( 0% =9+10+C)
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• 1 und 3 : Energy Meter Pin 24 an 1 (A2), Pin 25 an 3 (B2)                        Bitte überall lange Aderendhülsen ! 15mm

• 2 und 4 : Verbindung zum Client 9 mit 13 : NA-Schutz ansteigende Flanke, wenn nicht für RSE-belegt

• 5 und 7 : Batterie 9 mit 13 : Not-Halt AC+Backup, in iSC aktivierbar, wenn nicht f. RSE

• 9-12 mit 14 : RSE/FRE ( 0% =9+10+C) 17 und 18 : DO-Schalter, + an 17 , max. 3A belastbar

Parallelbetrieb mehrerer Hybride III

© Sungrow. All rights reserved.

Die Backups mehrerer 
Hybride können nicht 
verbunden werden !

HOST                                                                      CLIENT  1 CLIENT 2 ... 4 
Sungrow Batterie

NA/Not-Halt 

Ener-
gy 
Me-
ter 

RSE/FRE
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Parallelbetrieb mehrerer Hybride V
• Einschaltreihenfolge:
• Batterie Host, 5 Minuten warten , PV-Switch Host , 1 Minute warten , AC Host

• Batterie Client, 5 Minuten warten , PV-Switch Client , 1 Minute warten , AC Client

• Batterie Client 2 , ....

• (Auf ca. Seite 80 in allen Details beschrieben, für einen einzelnen Hybrid ) 

© Sungrow. All rights reserved.

Die Backups mehrerer 
Hybride können nicht 
verbunden werden !
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Notstromauslegung
Weitere Aspekte
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Notstrom-Auslegung I

© Sungrow. All rights reserved.
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Notstrom-Auslegung II
• Umschaltung auf (richtigerweise:) eingeschränkte Ersatzstromversorgung ab Werk deaktiviert.
• Backup-Port steht aber trotzdem im Netzparallelbetrieb unter Spannung. Verbraucher können somit 

im Netzparallelbetrieb bereits daran betrieben werden. Bei Stromausfall standardmässig dann aus.
• Aktivierung möglich, wenn Lasten dort angeschlossen werden sollen
• Reserve-SOC einstellbar, z.B. 20% im Sommer, 50% im Winter, mit Endkundenzugang änderbar
• Empfehlung: 20% während der Installation vorgeben, als Reserve bei Unstimmigkeiten/Tests

© Sungrow. All rights reserved.

Fernzugriff (Webportal)

Einstellungen 
 Allgemeine 

Einstellungen
 Leistungs-

Regelungsmodus 
 Feld 3 : 

Netzunabhängiger 
Modus: 
Deaktivieren / 
Aktivieren

 Feld 3-1:         
Reserve-SOC für 
Backup in %
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Notstrom-Auslegung III

• Öffnung der Trennrelais zur AC-Netzseite im Fehlerfall (roter Kreis) 
innerhalb von 20 ms (fast unterbrechungsfrei) sobald ggf. FRT/LVRT 
durchlaufen.

• Belastbarkeit Relais ist sowohl im Notstrom- als auch im 
Netzparallelbetrieb beschränkt auf 18,5A, da Strom im Netzparallel-
betrieb auf die Backup-Seite durchgeschleift wird (grüner Pfeil)

© Sungrow. All rights reserved.

• Separation der gewünschten 
Stromkreise für Backupbetrieb
durch Setzen eines neuen 
RCD/FI

• Anlaufstromresistenz: 
nur 50 A(ac) für 20 ms !

• Auswahl und Auftrennung von 
Stromkreisen abhängig von den 
Gegebenheiten vor Ort

• Nutzung des Backup-Ports bei 
Anlagen mit verpflichtendem 
Erzeugungszähler nicht 
möglich. Gelegentlich vom VNB 
genehmigte Alternative ist ein 
verplombter Kleinstromverteiler
mit Sicherungen und RCD für 
Notfallbetrieb bei Stromausfall. 
Entsprechend gelängte Kabel 
bzw. Kabeltrommeln 
bereithalten für dann zu 
versorgende Gefriertruhe, 
Garagentor, ...  
Heizungssteuerung mit ggf. 
bauseitiger Noteinspeisung

Dauerleistung pro Phase : SH5.0RT: 1,66 kW | SH6.0RT: 2 kW | SH8.0RT: 2,66 kW | SH10RT: 3,3 kW

https://www.bing.com/search?q=kleinstromverteiler
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Notstrom-Auslegung IV

© Sungrow. All rights reserved.

• Aktiv = Standard = Schalter 
geschlossen = 20ms 
Umschaltung

• Schliessen = Funktion ist 
geschlossen, also Schalter offen. 
Wenige Watt mehr 
Energieverbrauch 

• Tipp: „Hin- und Herbewegen“ per 
iSolarCloud behebt meist 
Resonanzbrummen 

• Lautes Geräusch beim 
Umschalten oder auch beim 
Neustart (ohne Batterie) stammt 
vom internen Bypass und von 
den Doppel-Kuppelschützen am 
AC-Eingang und ist normal.

• Mit dem RCD darf nicht (!) ein-
/ausgeschaltet werden. Ggf. 
lange Wartezeit durch 
Auslösgen auch der Hybrid-
internen Gleichstromfehler-
überwachung (RCMU)

• (Textlich werden in der 
iSolarCloud gerade Änderungen 
vorgenommen damit die 
Bedeutungen klarer sind)
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Notstrom-Auslegung V

© Sungrow. All rights reserved.

• Netzform je nach Vorgabe VNB
• weitere Schutzorgane sind erforderlich
• Obige Grafiken, mehr Details wie z.B. maximale Ströme:
• DE CE SH5.0_6.0_8.0_10RT Zertifikat VDE AR-E 2510-2 20200813 (sungrowpower.com)

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20201207/DE%20CE%20SH5.0_6.0_8.0_10RT%20Zertifikat%20VDE%20AR-E%202510-2%2020200813.pdf
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Elektrische Installation (AC) I

Nr. SH5.0RT/SH6.0RT SH8.0RT/SH10RT

1 40 A / 600V
DC-Schutzschalter*

2,3 25 A / 400V AC-
Schutzschalter

32 A  / 400 V
AC-Schutzschalter

4 Abhängig von der Nennlast

5 Abhängig von der Nennlast

6,7 Typ A 30 mA FI (empfohlen)

8 Typ A 300 mA FI (empfohlen)

© Sungrow. All rights reserved.

*Wenn die Batterie wie bei der SBRxxx
einen internen DC-Unterbrecher besitzt 

so ist kein zusätzlicher DC-Schutzschalter erforderlich.
PE an PAS ! Bei „schnellem Test“ mit Föhn, Staubsauger, ... an „Schuko am 
Backup“ wird meist PE nicht am PAS aufgelegt. Der Sungrow Hybrid macht
was er soll und geht mit Erdungsfehler nach kurzer Zeit aus.

Eingebaute RCMU für Gleichstromfehlerströme , externer Typ A genügt. Der RCD Typ A zwischen Netzanschluss und Sungrow 
Hybrid muss wenn erforderlich 300mA haben (gem DIN EN IEC 62109-2), die Verbraucherstromkreise natürlich 30mA Typ A.

AC-Steckerverkabelung: z.B. Gummileitung H07 RN-F 5x6 zum/vom Hybrid SHxxRT (H07 Gummileitung ist für Inhouse Installation zugelassen (außer natürlich UP))

3-polig erfassend , 4-polig trennend, voreilender N
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Elektrische Installation (AC) II
mit optionaler Handumgehung (manueller Bypass)

© Sungrow. All rights reserved.

* Wenn die Batterie wie bei der SBRxxx 
einen internen DC-Unterbrecher besitzt

so ist kein zusätzlicher DC-Schutzschalter erforderlich.

• Der „Fuss“ (des „Y“) des manuellen Bypass muss immer zu den Verbrauchern zeigen.
• Wenn Isolationsfehler o.ä. angezeigt ist die Erdung nicht korrekt ausgeführt

• oder es gibt eine Querverbindung von „N“ (insbesondere bei „klassischer Nullung“)

*
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Sicherungswahl (und Selektivität)

© Sungrow. All rights reserved.

Bis zu 5 
Geräte in 
parallel
(ab Slave 1 
immer 
A2 an A2, 
B2 an B2 

Batterieanschluss
über CAN-Bus

• Backup-Ausgangsleistung + 
Erhaltungsladung nach Stromausfall 
ergibt einen oft zu hohen Wert, z.B. bis 
20,6kW für den SH10RT

• Könnte in iSolarCloud limitiert 
werden, z.B. auf 11kW(=16A) in Zeile 34 
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Sicherungswahl (und Selektivität)

© Sungrow. All rights reserved.

Bis zu 5 
Geräte in 
parallel
(ab Slave 1 
immer 
A2 an A2, 
B2 an B2 

Batterieanschluss
über CAN-Bus

• Aber Achtung, die vom SH5.0RT-
SH10RT maximal abrufbare Last bei 
Netzparallelbetrieb beträgt 18,5A = 
12,7kVA

• D.h. 16A Leitungssicherung könnte 
inkl. Batterieladung auslösen.

• 20A (=13,8kVA) und Eintragung „13“
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Fehlermeldung vor kurzem (zu Sicherungswahl und Selektivität)

© Sungrow. All rights reserved.

...bei Nutzung eines Toasters in der Küche gab es einen Kurzschluss und der Strom im Haus war weg.

Merkwürdig: nur der Strom bei den Verbrauchern, die an das Notstromsystem des Sungrow Hybrid Wechselrichters 
SH6.0 (plus BYD-Speicher (10 KW)) angeschlossen sind hatten keinen Strom.
Die Verbraucher, die nicht an das Backupsystem angeschlossen sind, hatten aber direkt weiter Strom.

Auf den ersten Blick war im Sicherungskasten keine Sicherung raus - keine FI, keine 'kleinere 
Verbrauchersicherung'. Merkwürdig. Habe dann verschiedene Sicherung aus und eingeschaltet - auch die 
Sicherungen des Sungrow Backupsystems.

Zunächst tat sich nichts. Sungrow-Wechselrichter blinkte auch rot und ging dann irgendwann in Standby-Modus 
über (zeigte dies mit blauem Blinken an). Nach weiteren ca. 20-30 Min gab es ein "Klackgeräusch" im Wechselrichter 
und danach war der Strom wieder komplett im Haus vorhanden.

Meine Fragen: Hatte der kleine Toaster mit seinem Kurzschluss etwa eine Störung des Wechselrichters u. 
Backupsystem verursacht? Dachte, so ein Kurzschluss eines Gerätes in der Küche wirft nur die Sicherung der Küche 
raus.
Aber anscheinend ist dies so nicht abgelaufen, sondern der Kurzschluss hat sich direkt auf das Backupsystem 
ausgewirkt und dieses 'gestört'.
Ist dies ein 'normaler Vorgang'?
Und nachdem alle Sicherung wieder 'on' sind, ist es normal, dass es ca. 20-30 Minuten dauert, bis der 
Wechselrichter wieder hochgefahren ist und auch den Strom aus dem öffentlichen Netz für das ganze Haus wieder 
durchschleift? Wenn ja, dann ist eine PV mit Notstromsystem aber ein sehr sensibles System, wenn hausintern mal 
eine Störung - wie ein Kurzschluss - auftritt.

Antwort : Es ist ein Hybrid.
Dieser tut alles um möglichst 
schneller zu sein als die 
dahinterliegenden 
Schutzorgane.

Wenn der Sungrow Hybrid 
schnell genug ist geht er in 
Eigenschutz (>18,5A, siehe 
Datenblatt letzte Zeile) bevor die 
Sicherung fällt.
Und macht später erneute 
Startversuche, zwischen 2 und 
30 Minuten je nach Stärke der 
Überlast.

Hilft ja nichts wenn wegen z.B. 
Anlaufströmen bei Stromausfall 
der Leitungsschutzschalter fällt, 
dann kommt irgendwann der 
Netzstrom wieder und der 
Leitungsschutzschalter ist 
immer noch aus..

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220824/DE%20DS%20SH5.0RT%206.0RT%208.0RT%2010RT%20Datenblatt.pdf
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220824/DE%20DS%20SH5.0RT%206.0RT%208.0RT%2010RT%20Datenblatt.pdf
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Kurzvorstellung Sungrow Hybrid 
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WIE KEIN ANDERER

MC4 und SUNCLIX / Evo2
PV: Stäubli MC4 , Batt: Sunclix oder Evo2

ROBUSTER AC-STECKER
Weidmüller ( Sungrow Art.nr. G-M-000181 , ggf. beim Service nachorderbar )

GROSSZÜGIGER
ANSCHLUSSBEREICH
klare Beschriftung und viel Platz

SO SCHNELL INSTALLIERT
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INBETRIEBNAHME MIT APP
geführter, leicht verständlicher Prozess

LEICHT UND KOMPAKT
mit einer Person schnell installiert

EINFACHE MONTAGE
mit eingebauter Wasserwaage immer im Lot

WIE KEIN ANDERER
SO SCHNELL INSTALLIERT
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SEPARATER EXTERNER 
BATTERIEANSCHLUSS
Evo2, keine Code-Aktivierung erforderlich

HV-SPEICHER KOMPATIBEL
BYD, LG Chem, Pylontech, Sungrow

2 MPP TRACKER
1 / 1 Strings bei 5 - 8 kVA,  1 / 2 Strings bei 10 kVA (SH10RT)

MEHR FLEXIBILITÄT 
BEI DER PLANUNG

67

ZWEI SIND BESSER ALS EINER
Mit RSE/FRE sogar bis fünf gleiche Hybride parallel schaltbar
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DER NEUE WINET-S

WLAN & ETHERNET
Ein Stick, zwei Optionen. LAN hat Prio über WLAN.
Melden sich beim Router mit 2 IPs als „espressif“

MODBUS TCP 
Verbindung zu externen EMS seit FW-Update ...12
Alternativ/zusätzlich über im Hybrid eingebauten „LAN“-Port 

ANLAGENDATEN alle ca. 10 Sek.
Wenn Bandbreite in iSolarCloud vorhanden
Art.nr.: ASM00655
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MITGELIEFERTER ENERGIEZÄHLER

RS485 / MODBUS RTU 7m Kabel dabei !
Bis 100m : CAT5e/6/7 : Schirmung an Erdungsschraube M4 Hybrid

V, A, Hz, W, Wh
Ablage der Werte im Hybrid Modbus TCP Register

NUR MIT SUNGROW AUFKLEBER !
Pin 24 an Hybrid A2 (pin 1), Pin 25 an B2 (pin3)
Kurze Aderendhülsen zum Energy Meter, lange zum Hybrid

Viele DTSU übrig aus Parallel-Hybriden oder wegen externen Wandlern ? 
DTSU666 läuft jetzt auch mit SGxxRT wenn mit Sungrow Aufkleber auf der Seite !

Impuls-
anzeige
400 / kWh
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70

DTSU666-20 
SH10RT-20 MIT

DIE 3-PHASIGE LÖSUNGDIE 3-PHASIGE LÖSUNG
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DTSU666-20  VERKABELUNG
oder Fremd-WR oder BHKW

Max. 100A/69kVA

Max. 100A / 69kVA
(auch mit 250A / 
172kVA bestellbar)1 CT-Satz mit 100A / 69kVA 

dreiphasig liegt dem  
DTSU666-20 bereits bei.

7m7m

oder Fremd-WR, BKW, Wind-/Wasserkleinturbine oder BHKW-v112
-v20
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2 CT ZÄHLER – VORTEILE

VOLLE INTEGRATION
Verbindet anderen Energieerzeuger und SHRT-112/-v20 in 
einem gemeinsamen System mit nur einem 
Synchronisationszeitpunkt: hier das FactSheet !
Verbessert Darstellungen wie in FAQ2 S. 15-16 geschildert

EINSPEISEBEGRENZUNG
Um die Einspeiselimitierung zu erfüllen, regelt der 
Hybrid-Wechselrichter seine Leistung entsprechend 
auf bis zu 0 W ab. (PV Voc sollte <700Voc bei 0W sein)

1 von 2 WANDLER-SETs bereits dabei
Beim SH10RT-20 ist ein DTSU666-20 und ein (!) dreiphasiges
Wandler-Set bereits dabei (max. 100A/69kVA Dauerstrom), das 
zweite Set für primärseitig 100A oder 250A ist zukaufbar
Sungrow-Artikelnummern: DTSU666-20 ohne CTs: U-T-000138
CT 0,333A/ 100A: U-E-000012 , CT 0,333A/ 250A: U-E-000013
Mindestbestellung bei Einzelkauf also: 1x U-T-000138 + 1x U-E-000012

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220701/DE%20FS%20DTSU666%20+CT%20Factsheet%20V10.pdf
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220107/DE%20FS%20Sungrow%203-PhaseHybrid%20Factsheet%20FAQ%202.pdf
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Einbaubeispiel

Vorhandene Aderbrücken nur entfernen 
wenn dort CTs angeschlossen werden.



74

3-phasiger 
Fremderzeuger

1-phasiger 
Fremderzeuger

Einbindungsbeispiele
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NULL-EINSPEISUNG Hier mit Firmware …1227.zip (19/16)

Um 0,01 kW höheren Wert als 
gewünscht eingeben ! 
(%-Feld 12-2 kann auf 0 bleiben )

Falls Ereigniscode 732 dann bitte auf 
z.B. 1 % stellen.

Bei grösserer Einstrahlung / 
Verbrauchern kann Modbus TCP kurz 
unterbrochen sein: längere Times 
zwischen abgerufenen Sockets ! 



76

© Sungrow. All rights reserved.

• Zeitscheiben, es wird zu leicht unterschiedlichen Zeiten gemessen
• Restbeträge, z.B. gerade ein-/abschaltende Herdplatten werden gleichmässig verteilt
• Kaum dargestellt können : Halbwellenlasten, z.B. Fön

• Wellenpaketsteuerung, Static State Relais , z.B. Heizstäbe

Kurze Darstellungsdifferenzen 
iSolarCloud Sterndiagramm

Darf man es mit der Verbrauchsanzeige eines Verbrennermotors vergleichen ? Man tritt für 1s aufs Gas, keine 
Verbrauchserhöhung, man geht wieder herunter, auf einmal massiver Verbrauch angezeigt. Ist etwas defekt ? Nein. 
Die Regelung der aktiven Komponenten reagiert um ein vielfaches schneller, dies hat nichts mit der Anzeige zu tun.

Bildquelle:
FAQ2 Seite 15+16 
mit  Erläuterungen 
für Endkunden

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220107/DE%20FS%20Sungrow%203-PhaseHybrid%20Factsheet%20FAQ%202.pdf
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Energy Meter mit Wandlern / CTs

8080

Energy Meter DTSD1352-C1(6)A mit externen bauseiten Wandlern (CTs)

Beispiel oben (wird nur angezeigt bei Energy Metern mit Sungrow Aufkleber):
• Primärseitig 250A  14-2
• Sekundärseitig 5A (am Energy Meter)  14-1
• Genauigkeit: 0,5 oder 1 (so zu kaufen)

• Lange Aderendhülsen am Hybrid verwenden !

• Beispiel für einen Wandler/CT: 100A primärseitig, 5A sekundärseitig, Genauigkeit 1

Logger
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Beispiel: DTSD1352 Einbindung
 DTSD1352-C1(6)A , Art.nr. B-B 002852 ,  + bauseitige externe Wandler (CTs) 

 Oder DTSU666-20 , ähnlich in der Einrichtung direkt am WR

( DTSD1352-C10(80A) , Direktmessung bis 44A Dauerstrom, läuft gerade aus ! )

© Sungrow. All rights reserved.

Direktmessung bis 80A
aktuell kein CT-fähiges Gerät verfügbar

Indirektmessungen (keine unmittelbare Beschränkung)
und optimierte Messgenauigkeit

Device Adresse 254 eintragenZugangscode Acrel Energy Meter:
0001 gemäss Acrel Handbuch

jeweils nur mit Sungrow Aufkleber rechte Flanke

Pin 21 RS485A DTSD1352 an SHxxRT RS485-A2 (pin 1)
Pin 22 RS485B DTSD1352 an SHxxRT RS485-B2 (pin 3)
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Kommunikationsblock

© Sungrow. All rights reserved.

• Beschreibung der COM-Pins an Unterseite des 
WR ausgedruckt über COM-Block

• Beinhaltet alle Anschlüsse für Smart Meter, 
Batterie und weitere Peripherie

DI/DRM: Rundsteuerempfänger
DO: SG ready, Lastmanagement
BMS/CAN: Batterie
RS485/Enable: Batterie, ggf. Sungrow Ladestation
Meter: Energy Meter

• Anforderungen falls bauseitige Kabel:
Abgeschirmtes Twisted-Pair, 2 * (0,5-1) mm²

• Lange Aderendhülsen ! 15mm, oder 
entsprechend lang abisolieren bei Festader
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Anschluss Energy Meter I

© Sungrow. All rights reserved.

24 25

1  3

• Liegt vor dem grünen Stecker ca. 4Vdc am Kabel an ? (Trägerspannung für RS485 , darauf Modbus 
RTU aufsitzend). Falls weiterhin nicht ok dann Terminierung am Energy Meter Anschl. 16+17 ändern.

• Schirmung eigener Kabel bitte an der Hybrid-Erdungsschraube mit bauseitiger Litzenkabelver-
längerung aus dem Kommunikationsstecker heraus führen, an den nahen M4-Ringkabelschuh

• Mitgeliefertes Kabel: kurze 
Aderendhülsen zum 
Energy Meter, lange zum 
grünen Hybrid-Stecker.

• Ebenso bitte bei eigenem 
CAT5e/6/7 ausführen 
lange Aderendhülsen oder 
15mm abisolieren

• Wenn nicht richtig 
ausgeführt, wird z.B. beim 
DTSD1352-C1(6)A  u.U. die 
Einstellung des 
Übersetzungsverhältnisses 
nicht angezeigt.

1  3
(A2 B2)
24 an 1, 25 an 3

<100m
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Anschluss Energy Meter II

© Sungrow. All rights reserved.

• Aufsetzen Energy Meter auf 
35 mm DIN Hutschiene, 5 TE 

• Anschluss der Netz- und Hausseite 
(10 – 25 mm² zulässig)

• Max. 80 A Direktmessung, in D nur bis 
44A/30,5kVA zulässig

• Die Hauslasten und WR werden oben
am Zähler angeschlossen, die Netzzuführung von unten. 

• L1 an L1, L2 an L2, L3 an L3, auch am Hybrid ! (und ggf. weiteren 
WR).

• Phasendreher oder Phasenlageverschiebung vermeiden !
• Achtung: L3 beim Hybrid-Stecker aussen, beim SGxxRT mittig !
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Energy Meter Nullen (Chint)

© Sungrow. All rights reserved.

24 25

1  3

• Aderendhülsen zum 
Energy Meter, lange zum 
grünen Hybrid-Stecker.

• Ebenso bitte bei eigenem 
CAT5e/6/7 ausführen 
lange Aderendhülsen oder 
15mm abisolieren

• Wenn nicht richtig 
ausgeführt, wird z.B. beim 
DTSD1352-C1(6)A  u.U. die 
Einstellung des 
Übersetzungsverhält-nisses 
nicht angezeigt.

1   3

Alternativ in iSolarCloud
Unter „Leistungs-Regelungs-
modus“ im Installateurzugang
korrigieren, auch ggf. Falschmontage.
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Allgemeine Einführung

design.isolarcloud.com
Auslegungstool



88NEU: iSolarDesign 3D Auslegungstool
Die ersten Schritte

Europäischen 
Server auswählen

Anmeldedaten 
wie iSolarCloud



90LOGIN iSolarDesign (alt, 2.0)
Die ersten Schritte

Europäischen 
Server auswählen

Anmeldedaten 
wie iSolarCloud

Noch bis Ende 
Juni aktiv 

geschaltet !



91DIE WECHSELRICHTERWAHL
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(Hier anderer Wechselrichter)

DESIGN-BESTÄTIGUNG
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iSolarCloud
Leistungs-Settings
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Zählerkorrektur und Global MPP Scan 

FIRMWARE UPDATE

2
94

Bezug

Liefer
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Global MPP Scan – Test 11-17 Uhr 

FIRM

2
95

Bezug

Liefer
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Einspeisebegrenzung (Hybrid+WR)

96

Entweder hart

oder weich (hat Priorität)

kWp Hybrid

kWp Bestands-WR

70 eingeben

= Gesamt kWp*70%

Nicht Parallel !

Tipp: Werte in Feld 12-1 und 12-2 nur änderbar 
wenn 12 auf Aktiv. (ggf. danach auf Schliessen)

Tipp: Darstellung 
der Ring-
diagramme kann 
ggf. verbessert 
werden wenn Feld 
13 statt dessen bei 
11 hinzuaddiert
wird
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Darstellung ohne/mit WiNet-S am WR

97

Darstellung Sungrow Hybrid mit DTSU666 Energy Meter und eingebundenem normalen WR:

• Hier mit Bestands-WR beliebiger Hersteller 
• oder Sungrow WR ohne WiNet-S

• Hier gleiche Anlage nach Umrüstung Bestands-
WR auf Sungrow SG6.0RT mit WiNet-S
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Einstellung Hybrid-Parallelschaltung 

98

2xSH6.0RT , links Host, rechts parallel geschalteter Client, vorgefundene Einstellungen

kWp Client(s)

kWp Host

0 , richtig

7,41 , richtig

Schliessen, richtig

kWp Client, richtig

100 ,  richtig

Client 1 ist richtig

Schliessen wäre richtigSchliessen !

Richtig (70)

richtig

richtig

Host ist richtig
98

richtig
98

richtig

Tipp: Werte in Feld 12-1 und 12-2 nur änderbar 
wenn 12 auf Aktiv. (ggf. danach auf Schliessen)BEI 70% - Regelung

richtig richtig
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Einstellung Hybrid-Parallelschaltung 

99

2xSH6.0RT , links Host, rechts parallel geschalteter Client, vorgefundene Einstellungen

kWp Client(s)

kWp Host

0 , auch falls weitere Clients

7,41 , richtig

Schliessen, richtig

kWp Client, richtig

100 ,  richtig

Client 1 ist richtig

Schliessen wäre richtigSchliessen !

dann 100 (%)

kWp gesamt

richtig

Host ist richtig
99

richtig
99

richtig

Tipp: Werte in Feldern 11, 12, 12-1 , 12-2  und 13 
immer gemeinsam ändern. Alle Felder füllen !

Bei Aufhebung 70%-Regel
bzw. von Anfang an ohne 

Tipp: Vor und nach Einstellungsänderung bitte klicken auf: 
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iSolarCloud
Blindleistungsbereitstellung (Auszug)
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BLINDLEISTUNGS-BEREITSTELLUNG 
MONITORING 

2
101
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Q(U)-Regelung Einrichtung

• Einstellungen für 7-Punkt-Anforderung
• Bei 4-Punkt Regelung: ohne Hysterese, siehe Punkt 1,2,6,7

© Sungrow. All rights reserved.
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Keine weiteren 
Software-Einstellungen 
nötig
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Blindleistungsbereitstellung Q(U)
Teil 1/2

© Sungrow. All rights reserved.

Die hochzuladende Datei sollte im 
Format .sgu vorliegen. 

Nach dem Import die entsprechend zu 
updatenden Geräte auswählen und 
die Aktualisierung starten.

Unter keinen Umständen das FW-
Update vor Beendigung unterbrechen.
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Blindleistungsbereitstellung Q(U)
Teil 2/2

© Sungrow. All rights reserved.

Die hochzuladende Datei sollte im 
Format .sgu vorliegen. 

Nach dem Import die entsprechend zu 
updatenden Geräte auswählen und 
die Aktualisierung starten.

Unter keinen Umständen das FW-
Update vor Beendigung unterbrechen.
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Blindleistungsbereitstellung pf

© Sungrow. All rights reserved.

Nach Stromausfall mit letzem 
bekannten Wert weitermachen
pf/Q(t)/Q(U)/Q(P)/Close

-1,000 ~ -0,800 ; 0,800 ~ 1,00

Abspeichern !

Abfrage vor und nach 
Speichern !
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Auswirkung pf -0,9 

© Sungrow. All rights reserved.

D1/5
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Keine weiteren 
Software-Einstellungen 
nötig

• Die Beispielanlage ist ein SH8.0RT mit 8kW Ausgangsleistung. Dieser kann nur 8kVA wechselrichten , auch wenn z.B. 11kW DC 
wie unten in der Grafik aufgenommen werden.

• Mit aus der Einspeisezusage im SH8.0RT eingetragenem Leistungsfaktor pf = -0,9 wird bei Überauslegung mit 10,22kWp wie 
hier bis ca. 90% Wirkleistung und ca. 40% Blindleistung bereitgestellt.

• In untenstehender Grafik wurde daher um z.B. 16:10 7,1kW Wirkleistung und 3,4kVar Blindleistung = 8kVA Scheinleistung für 
Verbraucher und Netz „erzeugt“. (Werte aus iSolarCloud, hier gerundet)

• Handlungsempfehlung 1: Die Batterie 
(probehalber) in Ihrer Ladeleistung auf 
z.B. 3kW begrenzen, damit diese mehr 
Spitzen wie in untenstehender Grafik um 
ca. 11 Uhr mit ca. 11kW DC aufnehmen 
kann und nicht bereits mittags voll ist 
wenn diese schönen Spitzen anstehen. 

• Handlungsempfehlung 2: Beim VNB 
schriftlich anfragen ob eine Umstellung 
von pf auf Q(U) möglich ist. Dann würde 
Blindleistung bereitgestellt wenn von der 
Spannungslage erforderlich, somit an 
vielen Tagen mehr als 7,1kW Wirkleistung.
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Schutzstufen, meist 2 im Gridcode:

© Sungrow. All rights reserved.
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Keine weiteren 
Software-Einstellungen 
nötig

(Auszug)

Dürfen nur nach 
schriftlicher 

Aufforderung des 
Netzbetreibers 

vom 
konzessionierten 

Elektriker 
geändert werden !
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iSolarCloud
Direktzugriff und IP-Adressen
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WERTE ABLESEN OHNE iSolarCloud 

2
118

oder bei 
Historische
Daten

z.B. bei Nicht-Erreichen der iSolarCloud
Oder wenn WLAN nicht möglich ist

Keine Änderungen
durchführen da durch 
unsere Servicekollegen 
remote nicht korrigierbar !
Wenn überhaupt dann 
nur für geschulte
Installateure und nur mit 
Bedacht und besonderer 
Vorsicht.
Passwortänderung hier 
und dann noch im 
Browser + ggf. der App

Im Browser oder Router IP-Adresse des WiNet-S aufrufen, z.B. 192.168.1.234
oder 3x Klick auf WiNet-S Sungrow-Knopf und Aufruf 11.11.11.1 , LAN ggf. über Cat5x

Geräteüberw. 
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2
120

Übersicht im WiNet-S 

Im Router ist diese Ansicht auch über die „Shell“ aufrufbar, in der Fr...!b.x heisst diese „Heimnetzwerk“ 

Bei „Retrofit“-Anordnung mit z.B. SGxxRT 
kann die Tages- und Gesamtproduktion 
„Daten-Index“ ggf. mit - - dargestellt sein. 
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2
121

Installationsassistent WiNet-S 
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IP Adressfreigabe ein-/ausschalten

2
122

WiNet-S: 
• Lokales Webfrontend des SHxxRT nutzbar.
• Login gemäss WiNet-S Handbuch als user/pw1111 oder über admin-Zugang
• LAN:  wie oben DHCP ausschalten (Close) und festgelegte IP-Adresse eintippen
• WLAN: Wenn gewünscht im schwarzen Feld links auf Wifi/WLAN (unterhalb „Ethernet“) 

klicken und dieses ggf. ausschalten. (3x klicken lokalen Hotspot an ok, 1x für aus)
• Bei Änderungen der IP (nur bei Einloggen über lokalen Hotspot möglich) nicht „eigenen 

Ast absägen“ !
• api.isolarcloud.eu, nicht ..cn !

(in Transfer Configuration/Weitergabekonfiguration,
und ggf. auf Port 16668 abändern, 
und evtl. auf iot.isolarcloud.eu )

Interner (!) nativer LAN-Port Einstellungen direkt an der Unterseite des Hybrid:
• Zugang und Einrichtung über die apps über den Umweg WiNet-S/Wifi-Stick möglich:

• WiNet-S: nur über lokalen Zugang mit 3x Sungrow-Knopf drücken (1x: wieder aus)
• WiFi-Stick: QR-Code scannen oder dessen SN eingeben als Passwort
• Dann: admin, ...mehr, Einstellungen, Kommunikationsparameter, Netzwerkparameter, DHCP auf close/off und fixe IP eintragen

16668 

Einfacherer Weg für feste IP auch im WiNet-S wenn Fr...!b.x:
IP der MAC-Adresse zuweisen über uPnP 
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Beispiel Vergabe feste IP im Router

2
123

• WiNet-S Stick: LAN/WLAN melden sich beide mit „Espressif“ und beginnen beide mit 1C:9D:C2: …
• Ggf. einen WLAN-Repeater (ggf. mit integrierter LAN-Buchse) zwischensetzen, z.B. Fr…!Repeater600
• Hybrid-LAN-Port meldet sich mit „PC-...“ (=„PowerConversion“) und MAC-Adresse beginnt mit AC:19:9F:…
• Bitte ggf. folgenden CMD(“DOS”)-Befehl ausführen für MAC-Adressenfindung : getmac/V 
• Ist Port offen ? (z.B. 502, ggf. oben “Portfreigaben” anhaken):  nmap -p 502 <IP des Wechselrichters>
• Port 16668 darf für iSolarCloud nicht blockiert sein  ; für Fernleitwarten : IEC104 Port 2404
• Modbus TCP Portfreigabe: 2 4 80 443 502 503 8082 8443 , Offset -1, Little-/BigEndian Word-/ByteSwap

espressif

Falls der Hybrid im Router nicht 
gefunden wird:
• Am LAN-Port ggf. 2-3x neu stecken, 
• nicht am PoE-Port stecken !
• ggf. MAC-Filter ausschalten, z.B. 

über “uPnP“
• Ggf. MAC-Adresse sperren an weiter 

entferntem Repeater (WiNet-S 
versucht Mesh-Ursprung zu finden)

• Ggf. eigenen (nahen) AP mit SSID
• Neu: auch IPv6 Link Local !
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Einstellung Zeit falls verstellt

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.

3.

bei System / Systemzeit die Zeit eintragen
• „iSolarCloud“ (ggf. Port 16668 auf on)
• „NTP“ (ggf. Port 123 am Router auf on)
• Den Haken bei Wechselrichter-Timing 

setzen, dann übernimmt dieser die Zeit.
• Falls nicht ans Internet angebunden 

sondern eigenes EMS dann „Modbus“ 
wählen. (oder ggf. IEC104 Fernwirkprot.)

• Ggf. auch Einstellung „Manuell“ 
verwenden, dann bei Wechselrichter-
Timing Häkchen an oder aus versuchen

Tipps:
• Alle getroffenen Einstellungen müssen bestätigt 

werden (durch Klick auf „Speichern“), da sonst bei 
Menüwechsel alle Einstellungen verworfen 
werden.

• Zeit korrigieren hilft oft bei FW-Update Abbruch !

Sommerzeit stellt sich 
bei iSolarCloud nach 2 

Tagen automatisch ein. 
Sonst ggf. andere UTC-

Zeitzone wählen.
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Zeit verstellt –> FW-Update abgebrochen

© Sungrow. All rights reserved.

1. 2.

3.

1. FW-Update 
abgebrochen ?

2. z.B. nur 0%, 9%, 81%?

5.

4.

3.3. Dazu noch eventuell 
Eventcode 322 („Systembetriebsstörung“) 

4. Eventcodemeldung angeblich um 16 Uhr
5. Tatsächlich war es ca. 15 Uhr !
Bitte das System nach allen FW-Updates 15 Minuten ruhen lassen, zum neu initialisieren, 
egal ob Hybrid- oder Batterie- oder WiNet-S FW-Update ! Dann ggf. Neustart .
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Alternativ: FW-Update über WiNet-S

© Sungrow. All rights reserved.

1.

Alternative 2:

Über die IP Adresse per 
LAN den Stick auf 
Werkseinstellung setzen
Dann den Setup-
Assistentten über LAN im 
WiNet-S ausführen
(Mit admin beim WiNet-S 
anmelden)

Darauf achten dass 
Datum und Uhrzeit passt, 
sonst mit dem PC 
synchronisieren oder 
manuell anpassen

Alternative 1:
(Gilt nur falls der Service eine 
Firmware-Datei zur 
Verfügung gestellt hat)

• "Firmware-Update" 
anklicken und im Fenster 
"Bitte eine Firmware 
auswählen" anklicken 
(siehe linkes Bild)

• Lokale Firmware 
auswählen und die Datei 
anklicken, kurz warten.

• Upgrade starten

2.
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Timing-Intervall WiNet-S einstellen

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2. 3.

Bei 
Erreichbar-
keitsauffällig-
keiten oder 
FW-Update 
Abbruch:

Mit IP-
Geräteadresse 
oder 11.11.11.1 
(WLAN) oder 
12.12.12.12 (LAN) 
einloggen.

Intervalle und 
Timeouts ggf. 
wie links 
setzen. 

3.

4.

5.
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Neustart WiNet-S

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.

3.

Bei System / Systemwartung auf 
Neustart klicken, startet den 
WiNet-S neu.

• z.B. für neue DHCP IP-Adresse
• Oder Modbus-Adresse
• Test ob feste IP-Adresse stabil
• Bei LAN: ob WLAN an/aus bleibt
• Bei Problemen nach WR 

Firmwareupdate oder mit Energy 
Meter oder Ladestation

• Wenn keine Live-Daten (mehr)

Die anderen Einstellungen nicht 
verwenden (nur für unseren Service)

Abstecken und wieder anstecken 
hat den gleichen Effekt (aber 
Oberfläche ist dann neu zu starten)

Kleiner Ausflug :
Neustart WiNet-S aus der Ferne: (browser)
• „Einstellungen“
• „Kommunikations-Modul“
• (Gewünschten) WiNet-S anklicken
• „Allgemeine Parametereinstellungen“
• „Neustart des Remote-Geräts“
• „Aktiv“
• „Einstellungen anwenden“



132

iSolarCloud Port und WLAN Nachtruhe

© Sungrow. All rights reserved.

3.

0-23:59 Uhr einstellbar, z.B. 22-5 Uhr

• Alternativ am Router den Internet 
Zugang für diese IP Adresse (vom 
Wechselrichter) zeitlich zu 
begrenzen, ähnlich Kindersperre

• Alternativ im Router Firewall-Regeln 
einrichten, die die Verbindung des 
WR ins/vom Internet unterbinden. 

• Bei Bedarf an- und ausschalten. 
Ggf. kurz die Verbindung 
unterbrechen (z.B. am Router WAN-
Interface restarten), da Firewall-
Regeländerungen nur bei neuen 
Verbindungen wirksam werden.

• In der Fr...!.ox reicht "Änderungen 
übernehmen" anzuklicken

iSolarCloud Port 16668, 
bitte im Router frei-
schalten falls iSolarCloud 
nicht aufrufbar
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Gerätesuche über WiNet-S

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.

3.

Automatische 
Suche:
COM1 oder 
NET wählbar
Falls nichts 
findbar dann 
„Gerät 
hinzufügen“ 
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Energy Meter suchen über WiNet-S

© Sungrow. All rights reserved.

3.

Automatische 
Suche:
COM1 oder 
NET wählbar
Falls nichts 
findbar dann 
„Gerät 
hinzufügen“ 

1.

2.

3.

4.

5.
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Energy Meter gefunden über WiNet-S , 
aber noch zu korrigieren

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.

3.

Verbindungslogo ist noch rot, 
daher ggf. auf das Zahnrad klicken 
zum Korrigieren
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Werksreset über WiNet-S

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.

3.

4.

5.

z.B. nach einem FW-Downgrade (nicht Upgrade !) 
durch den Service wenn anschliessend nicht alle 
Funktionen da. (Manche mit höherer FW neuen 
Register wurden und bleiben ggf. gesetzt) 

Lokaler Zugang über WiNet-S
Siehe rechts
• Dann ausloggen
• Dann 10s WiNet-S Knopf drücken
• Danach 15 Minuten ruhen lassen
• Dann frische Inbetriebnahme oder WiNet-S 

Setup-Assistent

Tipp: vor dem Werksreset (Factory Reset) die 
bislang eingestellten Wert in einer Vorlage 
speichern und diese ggf. wieder aufrufen wenn 
man mit den händisch neu gesetzten Werten 
nicht weiterkommt.
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COM 1 – Meldungen exportieren für 
Fehlersuche mittels WiNet-S

© Sungrow. All rights reserved.

3.

1.

2.
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Modbus TCP / Whitelist 
(wenn aktiviert dann mind. 1 IP-Adresse eintragen)

© Sungrow. All rights reserved.

3.

1.

2.



148

INSTALLATION1

2INBETRIEBNAHME

3ÜBERGABE

148
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UNSERE WR

Normale WR

Inbetriebnahme via:

WLAN
ETHERNET

149
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UNSERE HYBRIDE

HYBRID WR
Inbetriebnahme via:

WLAN
ETHERNET

150
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UNSERE GEWERBLICHEN WR

151

CX WR
Inbetriebnahme via

BLUETOOTH
(WLAN)

LOGGER COM100E
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UNSERE INBETRIEBNAHME-TOOLS

152
WiNet-S Art.nr. ASM00655 COM100E (Logger1000B) Art.nr. AST01273
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Grundlegendes
• Im Lieferumfang : WiNet-S 
• Weitere Schnittstelle am Wechselrichter:  mit „LAN“ bezeichnete 

RJ45-Buchse, an der Unterseite, bevorzugt für Modbus TCP !
Für iSolarCloud-
Nutzung mit LAN-
Kabel dieses  am 
WiNet-S 
anschliessen !
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iSolarCloud und Alternativen
• Unsere Sungrow iSolarCloud ist die kostenlose Software zur Inbetriebnahme von 

Wechselrichtern und Hybrid-Wechselrichtern
• Sie ist um eine optional nutzbare Basissoftware für Monitoring ergänzt
• Dritthersteller von Software bieten alternativ eigene Software (EMS) an welche 

die Daten unserer WR/Hybride über Modbus TCP oder die api anfragen.
• Allein am deutschsprachigen Markt sind dies ca. 10 Softwarehersteller, weitere 

können gerne die Schnittstellenbeschreibung anfragen, diese ist offengelegt
• Die kostenlose iSolarCloud kann verwendet werden:

• Dauerhaft ohne Internetverbindung, nur über Point-to-Point Verbindung zum Einrichten, 
später zum Auslesen der Produktionsdaten z.B. am Jahreswechsel für das Finanzamt

• Internetverbindung nur beim Einrichten und kurz danach, ggf. WiNet-S einfach abstecken
• Internetverbindung dauerhaft über den Router für Anzeige im Smartphone, PC, Fernleitwarte

Für iSolarCloud-
Nutzung mit LAN-
Kabel dieses  am 
WiNet-S 
anschliessen !
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iSolarCloud Oberflächen
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iSolarCloud Browser: www.isolarcloud.eu
„Home“: eigene installierte Kundenanlagen

© Sungrow. All rights reserved.
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iSolarCloud app für beide OS-Systeme 
„Home“: eigene installierte Kundenanlagen

© Sungrow. All rights reserved.
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UMFASSENDES WEB-MONITORING 

2
158
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iSolarCloud Inbetriebnahme 2.0

Über Web-Browser
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LAN-Kabel am WiNet-S anschliessen 

2
161
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Anstecken

2
162
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VorOrt-Installation abgeschlossen

2
163
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PV-Anlage im Browser anlegen

2
164
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Basisdaten eingeben

2
165

• Nur “Volleinspeisung” (normale WR) wählen

• Oder “Deckung durch PV” = Überschusseinspeisung

• Nicht für europäische Gridcodes
(ggf. “Deckung durch PV” und Einspeiselimit auf “0” kW setzen)

• Nicht für Europa

X                                 X

X
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Standort, z.B. 10° / 50° oder mit Maus

2
166
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Email-Adresse Eigentümer eintragen

2
167
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Kommunikationsart wählen

2
168
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Seriennummer Stick eingeben

2
169
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Anlage ist angelegt !

2
170
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Einstellung Netzform und Gridcode

2
171
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Einstellung Wirk-/Blindleistung, Backup

2
172
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Anlage beginnt Verlaufsdiagramm

2
174

Tipp 1: Klick auf “F5” der Tastatur aktualisiert im Browser ggf. die Grafik
Tipp 2: Fehlende Ertragsdaten werden im Lauf der nächsten 10 Tage automatisch 
nach-abgerufen, z.B. bei DSL-Ausfall oder instabiler WLAN-Anbindung

Tipp 3: Export 
der 
Produktions-
daten : csv-
Datei besser 
einlesbar als 
xls-Datei

(Das Ikon links von 
“Exportieren” ist die 
Tabellenwerte-
ansicht des 
Verlaufsdiagramms
mit den Export-

daten) 
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Anlage beginnt Verlaufsdiagramm

2
175

Tipp 4: Export der 
Produktionsdaten : 
csv-Datei besser 
einlesbar als xls-
Datei

Tipp 5 : Falls Batterie noch mit Ersatzwert 10kWh oder dem ca. 10-fachen angezeigt wird - egal ob 
vorhanden oder nicht oder andere Grösse : Es ist nur eine Anzeige, real arbeitet die Batterie mit 
Ihrer korrekten vom BMS gemeldeten Kapazität.     Abhilfe: “Anlagenkonfiguration“”Anlage”
”Batteriekapazität””Einstellungen””Bestätigen””Speichern”

Tipp 4: Im Sterndiagramm ist 
es normal dass bei 2 Hybriden 
und 1 Batterie nur 50% bei 
Vollladung angezeigt wird.
100% * 1 + 100% * 0 = 100%, geteilt durch 
2 Hybride = 50% Maximal-Darstellung



176

Nachparametrierung im Browser

2
176

InstallateurbereichEndkundenbereich

Ausklappmenü zur Auswahl Gerät
(auch bei Firmware-Update verwenden ! z.B. für 
WiNet-S Kommunikationsmodul-Update)

Link für mehr Infos:  iSolarCloud FAQ (engl.) oder hier als Info-Übersicht

https://faq.isolarcloud.com/web_faq/home/#/_en_US/b11/b11.1
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=195&vId=1408234037470924802
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Parametrierungseinstellungen drucken
Wofür ?  Für Übergabedokumention und ggf. Vorlage beim VNB
Smartphone  Funktion “PDF erstellen” oder “(Änderungs-)Protokoll”
Browserversion  (nach eventuellem Nachparametrieren): Screenshots
Oder ”Abfrage der Wechselrichterparameter” “Ausführungsliste”  Abfrage ansehen 
ExportierenSmartphone:               Auswählen:                   Liste:                                   Browser:                     
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NUR SERIENNUMMERN benötigt
Ggf. auch nur Foto des QR-Code des Kommunikationssticks

EINRICHTUNG aus der Ferne  
Alle Parameter später einstellbar 

Möglichst geringer Aufwand VorOrt
Einrichtung kann ggf. Bürokollege machen ! 

ZUSAMMENFASSUNG:
IBN  LEICHT GEMACHT
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iSolarCloud Inbetriebnahme 2.0

Inbetriebnahme vor-Ort per App
(z.B. wenn Kunde Anlage nicht im Internet 

sehen will)
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INBETRIEBNAHME AUCH VIA App MÖGLICH

2
181
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LOKALER ZUGANG – MÖGLICHKEIT 1

2
182

“Lokaler Zugang” 
anklicken

Kein Name oder 
Passwort nötig

(Initial-Passwort steht im Manual des WiNet-S)
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LOKALER ZUGANG

2
184

3x am WiNet-S 
klicken aktiviert 

Hotspot
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WiNet-S QR-Code EINSCANNEN

2
185
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VERBINDUNGSANFRAGE zu WiNet-S 

2
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Verbindungs-
wunsch mit 

WiNet-S Hotspot 
SG-B2… bestätigen

In seltenen Fällen wollen OS nun 
GPS eingeschaltet wissen. Muss 

nicht sein, liegt nicht an Sungrow
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ES WIRD MIT WiNet-S VERBUNDEN

2
187
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ERST-INBETRIEBNAHME

189

Bei Erst-
Inbetriebnahme 

des 
Wechselrichters / 
Hybrid fehlt noch 
der grüne Punkt, 

also anklicken
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ERST-INBETRIEBNAHME

190

Land wählen 
anklicken
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ERST-INBETRIEBNAHME

191

Land auswählen
oder 

Grundparameter
selbst eingeben 

(über VDE / 
EN 50549-1)
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ERST-INBETRIEBNAHME

192

kWp-Wert 
eingeben und 

70%-Limitierung
ggf. deaktivieren 
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ERST-INBETRIEBNAHME

193

Backup ggf.  
aktivieren und 

Reserve-SOC 
eingeben
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ERST-INBETRIEBNAHME

194

Blindleistungs-
bereitstellung

auswählen, meist 
pf oder Q(U)
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ERST-INBETRIEBNAHME FERTIG

195
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INBETRIEBNAHME ABGESCHLOSSEN

196

Falls iSolarCloud über 
Internet gewünscht, 

jetzt mit Router 
verbinden:

• “Network”anklicken
• SSID suchen 

• Routerpasswort
vom Endkunden 
eingeben lassen

Falls keine 
Internetverbindung 

gewünscht: 
WiNet-S Knopf 

1x drücken schliesst
Hotspot
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BATTERIE

START SUNGROW HYBRID UND BATTERIE



198

MEHR MÖGLICHKEITEN

BYD HVM 
HVM11.0 bis HVM22.1, auch parallel

BYD HVS 
Ganze Produktlinie

SBR096 - SBR256
3 bis 8 Module (25,6 kWh)
In Europa keine Parallel-Türme ! 

weitere: Handb. S.18
z.B. einzelne Pylontech 
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DIE BATTERIE

SBR096 SBR128 SBR160 SBR192 SBR224 SBR256

Empfehlung
Bei eventuellem Ringtausch
eines Batteriemoduls kann 
mit Mindestanzahl 3 weiter 
gearbeitet werden.
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MODULARES SYSTEM

1-PERSON-INSTALLATION
33 kg pro stapelbarem Batteriemodul 

PLUG AND PLAY
Keine Verkabelung zwischen den Modulen

SBR: 9,6 kWh bis 25,6 kWh
Skalierbar von 3 bis 8 Modulen
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LEISTUNGSFÄHIGE SPEICHERUNG

OPTIMIERT FÜR BACKUP
Netzparallel-Einstellungen dann ignoriert

KEINE INBETRIEBNAHME
Automatische Erkennung über den Hybrid
Bitte Synchronisierung 5 Min. bei Neustart beachten

GALVANISCHE TRENNUNG 
DC-Hauptschalter Doppeltrennung
Runder Einschaltknopf ist > Batt.-FW 11 inaktiv
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Richtiger Neustart Hybrid +SBRxxx

© Sungrow. All rights reserved.

Hart-Neustart gemäß Handbuch Printseite 105 (Aus) und Seite 70 (An): 
• Mit Browser-/App-Button ausschalten („Herunterfahren“)
• AC-Trennschalter (bauseits) ausschalten, ggf. gegen Wiedereinschalten sichern
• PV DC-Switch aus
• runde Batterieschaltfläche aus (>4sec) bei Batterie-FW 11, oberhalb nicht mehr aktiv, 

Batteriesicherung ausmachen (falls nicht aus durch Drücken der Schaltfläche).
• 10 Minuten warten
• AC an
• Batterie an:  DC-Hauptschalter an + ggf. 10s Knopf drücken 
• 5 Minuten warten für die Initialisierung)
• PV an, 5 Minuten warten ob Anlage am Netz bleibt (wg. ggf. Überlast oder ISO-Fehler)
• Ggf. muss in der iSolarCloud noch der Befehl „Hochfahren“ gegeben werden
Alternativ: Hart-Neustart gemäss „BaFA“-Methode: (Details siehe ggf. nächste Seite)
• Ausschalten wie oben gemäss Handbuch, 10 Minuten warten.
• Einschalten wie im vorherigen Slide, siehe weitere Zwischenschritte dort: 
• Batterie an, 5 Minuten warten
• Fotovoltaik an, 1 Minute warten
• AC-Trennschalter an

Soft-Neustart über Browser-/App-Button aus der Ferne, entspricht Strg+Alt+Del
 hilft bei vielen Problemen, gerade im IP-Adress-/Kommunikationsbereich 
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Inbetriebnahme: Hybrid + SBRxxx

© Sungrow. All rights reserved.

• Alternativ: Erstinstallation/nach Tausch/nach Erweiterung: Start nach „BaFA“-Methode
• Batterie

• DC-Hauptsicherung an, 10s warten
• Runde Startfläche 2s drücken bei Batterie-FW 11 , 5 Minuten warten

• Fotovoltaik an, 1 Minute warten
• AC an
• Ggf. muss in der iSolarCloud noch der Befehl „Hochfahren“ gegeben werden
• Diese Methode hilft wenn die gemäss Handbuch nicht funktioniert („ABaF“), v.a. falls 

nach Erststart des Sungrow Hybrid sofort große Lasten versorgt werden aber die 
Batterie noch nicht fertig initialisiert und mit dem Hybrid synchronisiert ist.
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© Sungrow. All rights reserved.

• Bei unter 0°C wird die Batterie zwar noch entladen aber nicht mehr geladen.
• Aufpassen daher bei Installationen in Garagen, Reithallen, ...

• Der Planer bei der Anordnung der Anlage
• Der Installateur bei Ladeproblemen, z.B. nach Installation aus den über Nacht im 

Fahrzeug gelagerten Kartons – Bei z.B. 4°C nicht volle Ladeleistung , kein Defekt !

Aussenbedingungen Batterie
Sungrow SBRxxx
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© Sungrow. All rights reserved.

Wenig Ladeleistung bei 0-5°: 3 Beispiele 
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iSolarCloud
Batterieeinstellungen (Auszug)
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Batterielade-/Entladeschwelle

209

Batterie-Ladung ab (Einspeise-)Leistung :
• Hier kann der Anlagenwirkungsgrad

verbessert werden, z.B. durch 
Einstellung auf 0,5 (=500W)

• Oder für Peak-Shave die max. 
Einspeiseleistung verringern, z.B. durch 
Einstellung auf 3 (kW)

Ideal: 0,1

Ideal: 0,1

209

Batterie-Entladung ab (Bezugs-)Leistung :
• Hier kann auch der Anlagen-

wirkungsgrad verbessert werden, z.B. 
durch Einstellung auf 0,5 (=500W)

• Oder für Peak-Shave die max. 
Bezugsleistung verringern, z.B. durch 
Einstellung auf 5 (kW)



210SOC und Batterielade-/Entladeleistung

Ideal: 0,05Bei 0 lassen, ist nur für Bleibatterien ! Nicht in EU !

210

Bitte eingegeben, bald unter 
Anlagekonfiguration korrekt 
sichtbar, derzeit teils dort 
noch Ersatzwert sichtbar

Streckung Ladung in die Mittagsstunden z.B. auf 6h:   12kWh/6h = “2” kW
Eintrag “1” bewirkt volle Ladeleistung bei > stat. Einspeisebegrenzung

210

• = Entladeschlussspannung * 30A
• Verbessert Systemstabilität bei schnellen Lastwechseln
• Kann instabile Kommunikationsleitung kompensieren helfen
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Bei Batterieproblemen überprüfen : 

2
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Immer bei 0 belassen !

Entladeschluss-
spannung * 30A !

X

Immer bei 100% belassen ! Sonst kein Balancing !

Nicht über 22%, sonst Batterieerweiterung nicht möglich

Der Wert zwischen 
Min.-SOC und Max.-
SOC ist das in iSC 
und am Batterie-
ladeindikatorbalken
angezeigte 100% !
(Siehe Handbuch 
Seite 18ff)

Vorteile hoher Min.-SOC und geringer Reserve-SOC: 
• Hybrid geht bei Unterschreiten des Min.-SOC in energiesparenden Ruhemodus
• Vorteil für denjenigen der erst manuell bei längerem Stromausfall den Hybrid einschalten will, über 

Direktzugriff auf den WiNet-S . (Reserve-SOC in diesem Fall auf 0% oder anfangs max.  5% stellen)
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Batterie-SOC Darstellung

2
212

Tipps : 
• Siehe auch Erläuterungen Handbuch ca. 

Seite 18-28 zu links abgebildeter Grafik

• Wenn Min-SOC erreicht ist fährt der Hybrid 
in batteriestromsparenden Standby 

• Der WR im Netzparallelbetrieb - prüft in 
Zeitabständen ob PV-Leistung abgerufen 
werden kann - wenn ja fährt er hoch.

• Min-SOC wird vom Installateur festgelegt, 
steht anfangs bei 5%

• Bei Min-SOC Einstellung unter 10% erfolgt 
ggf. regelmässige Erhaltungsladung

• Der Bereich von Min-SOC und Max-SOC 
wird als „neuer 0-100%“ Bereich dargestellt, 
auch an den LED-Balken der SBRxxx 
Batterie

• Mit Einstellung eines Reserve-SOC kann 
der Abstand zum Min-SOC vergrössert 
werden. Vom Betreiber einstellbar
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Bei Hybrideinrichtung Reserve-SOC 20% , im Winter 50% 
einrichten ! (vermeidet auch laufende Erhaltungsladung) Wie ? :
• 3. Netzunabhängiger Modus auf “Aktiv”
• 3-1. Reservierter Batterie-SOC auf “20”
• Klicken auf “Einstellungen anwenden”
• Kontrolle: Klicken auf “Abfrage der Wechselrichterparameter”
• (Falls nach ca. 30s nicht “abgeschlossen” dann “F5”)

Nächtliches kurzes Nachladen auf z.B. 15% SOC 
(knapp unter eingestelltem Reserve-SOC):
6. Zwangsladung auf “Aktiv”
6.1 Täglich
6.2. und 6.3 z.B. von 03:00 bis 03:10
6.4 Ziel SOC z.B. “15%”

Tipp:  wenn Batterie nicht laden will : dann den Reserve-SOC Wert kurzzeitig ändern, z.B. von 10% auf 15%
Tipp: wenn Batterie weiterhin nicht selber lädt dann einmal bis ca. 5% oberhalb Reserve-SOC zwangsladen.
Tipp: Immer noch nicht ? In „Allgemeine Parametereinstellungen“ einmal „Hochfahren“ ausführen klicken.
Tipp: Weiter nicht ? „Einstellungen“ „Kommunikations-Modul“ „Allg.Para.einst.“ „Neustart des Remotegeräts“
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Auslegungsleistung Batterien 

© Sungrow. All rights reserved.

Bis zu 5 
Geräte in 
parallel
(ab Slave 1 
immer 
A2 an A2, 
B2 an B2 

• Batterie-Auslegungs-
leistung ist immer 
Entladeschluss-
Spannung * 30A

• Bei der Sungrow 
SBR096 mit 150Vdc 
also 4,5kW (=150V*30A)

• Bis 7 Module steigt die 
Auslegungsleistung -
darüber neben der 
Kapazität auch die 
Lebensdauer

• Bei höheren SOC ist 
wegen der dann 
höheren Spannung die 
momentane Lade-/ 
Entladeleistung 
natürlich höher
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Anschluss Batteriespeicher Sungrow

© Sungrow. All rights reserved.

• Bei Eventcodemeldung 714 BMS-/Kommunikationskabel:
• In 50% der Fälle ist hier falsch montiert, Störquelle parallel zum Kabel oder der RJ45-Stecker an 

der Batterie sitzt nicht richtig
• Durch max. 10m langes CAT5e/6/7-Kabel und langen Aderendhülsen (15mm) ersetzen und 

Schirmung an der Erdungsschraube direkt neben Kommunikationsblock mit Ringkabelschuh 
M4 auflegen . Anschliessend korrekt hochfahren, siehe ggf. ca. Seitenbezeichnung 180

• Alle Bilder mit 
gleicher Darstellung 
der Verkabelung !

• „Eselsbrücke“ für Vor-Ort :
/(orange) hat 

Buchstaben und kommt 
an die 5 , 

hat 
Buchstaben, 
kommt somit an die 7

Nebeninfo: Auf Batterieseite ist 
CAN High pin 1 des RJ45 
Steckers und CAN Low ist Pin 2 

, nicht am “LAN”-Port des Hybrid ! 

• Art.nr.: F-A-003430 , ggf. über Serviceportal nachbestellbar​​ 
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Anschluss Batteriespeicher I
• Kompatible Batterien (04/2023):

• Anbindung an Wechselrichter: beiliegende Sunclix- oder EVO2-Steckverbinder

• Falls gekürzt bzw. zu EVO2 gewechselt werden muss: Sunclix lässt sich wieder öffnen.
• Erdung Schirmung Kommunikationskabel bei BYD nur an der Batterie, nicht am Hybrid.
• Factsheet zur Batterie-Inbetriebnahme verfügbar

© Sungrow. All rights reserved.

BYD Premium HVM/HVS

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20210512/DE%20FS%20Sungrow%203-Phasiger%20Hybrid%20Installation%20Batterie%20Factsheet.pdf
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Anschluss Batteriespeicher II

(Beispiel, andere Batterien anders, 
CAN-high und CAN-low suchen)

• Lange Aderendhülsen am grünen Hybrid-Stecker verwenden (15mm) , oder bei Eindraht lang abisolieren.
• Ebenso bitte bei eigenem max. 10m CAT5e/6/7 ausführen  lange Aderendhülsen oder 15mm abisolieren
• Schirmung bei BYD an der Batterie auflegen, nicht am Hybrid ! Nicht doppelt, wegen Potentialverschiebung/Isofehler
• Nach eventuellem Herunterfahren etwas über (!) 10 Minuten mit dem Einschalten/Batterieneustart warten !

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20210512/DE%20FS%20Sungrow%203-Phasiger%20Hybrid%20Installation%20Batterie%20Factsheet.pdf
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Neuer  Batteriemodultyp v12 und v13

© Sungrow. All rights reserved.

 Neues

Kurzzusammenfassung für den Planer / Besteller :
• V0            Art.nr. ASA 00104                                                           
• V114 Art.nr. ASA 00165 (orange, Premium, „A“ wie arancia) (Nebeninfo: Leeres „Dummy“-Modul SMR0 hat Art.nr. ASA 00613)

• V2/v12    Art.nr. ASA 00282 (blau, Premium, „B“ wie blu                      (3x Dummy ASA 00613 + 1x AST03129 = prima Ausstellungsstück)

• V13/v13 Art.nr. ASA 00460 : Wenn ohne blauen Aufkleber und der nachfolgend markierte Mittelteil der 
Nummer höher als EM032B2233210001BC ist dann ist es ein Universalmodul, mit allen anderen kombinierbar. 
Wenn darunterliegend oder gleich oder mit blauem Aufkleber auf dem Karton dann nur mit „blauen“ Modulen.

• V0 u. V114 sind untereinander bedingt kompatibel (bei einem bestehenden V0-Turm muss das oberste Modul 
V0 sein, V114 Erweiterungsmodule müssen darunter eingebaut werden).

• V2/v12 ist eine andere Zellbaureihe und nicht mit V0/V1/V114 kompatibel.
• Accessory Box AST03129/AST04689  ist mit allen kompatibel (=Bodenplatte, Deckel, Anschluss-Fronteinschub)
Wie unterscheidet sich das  SBR-Batteriemodul v2/v12 von der Version v0/v114 ?

1. Kennzeichnung auf der Produktverpackung in einer anderen Farbe 
(ORANGE für Version v0/v1/v114, ASA00104/ASA00165,        BLAU für v2 / v12 ,  ASA00282

2.) v0 / v1 / v114 und v2 / v12 lassen sich 
leider  NICHT kombinieren !



227

Neuer  Batteriemodultyp v12 und v13

© Sungrow. All rights reserved.

 Neues

Kurzzusammenfassung für den Installateur / Lagerist / Wareneingang- / Warenausgangsfoto / Liefervorbereitung :

Wie unterscheidet sich das  SBR-Batteriemodul v0/v114 von der Version v2/v12 ?

1. Kennzeichnung auf der Produktverpackung in einer anderen Farbe 
(ORANGE für Version v0/v1/v114, ASA00104/ASA00165       BLAU für v2 / v12 ,  ASA00282

2.) v0 / v1 / v114 und v2 / v12 lassen sich 
leider  NICHT kombinieren !

V12 geht mit V12
V12 geht mit V13 mit blauem Kartonaufkleber 
V13 geht mit V13 mit blauem Kartonaufkleber 
V12 geht mit V13   (ohne blauem Kartonaufkleber)
V13 geht mit V13   (ohne blauem Kartonaufkleber)
V114 geht mit V13 (ohne blauem Kartonaufkleber)

V114 geht nicht mit V13 mit blauem Kartonaufkleber 
V114 geht nicht mit V12

V13 ohne blauem Kartonaufkleber 
ist sozusagen

das Universal-Batteriemodul 
welches zu allen anderen SBR032 passt
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© Sungrow. All rights reserved.

 Sungrow Hybrid Firmware-Update machen
 Sungrow Hybrid muss in der iSolarCloud als 

„Hybrid (speicherfähig)“ oder 
„Energiespeichersystem angelegt sein

 Min.-SOC auf 5% lassen, Res.-SOC auf 20%
 Falls Batterie nach Neustart nicht erkannt wird:
 In iSolarCloud in der Anlagenansicht auf „+“ oben 

rechts für Hinzufügen gehen.
 QR-Code der Batterie einscannen oder händisch 

eintippen, z.B. S2.....  (Buchstabe S und 10 Ziffern)
 Fertigstellen
 Korrekten Neustart mit Wartezeiten durchführen, 

siehe Slides weiter oben
 Batterie macht ggf. relativ bald Balancing ca. 

600W bei ca. 98% SOC oder einen Wartungsmodus 
zur SOC-Kalibrierung und für das Zellbalancing. 
Den Wartungsmodus nicht unterbrechen !

Komplette Batterie nachrüsten wenn vorher 
keine installiert war ?
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© Sungrow. All rights reserved.

Neue Funktionen lassen ggf. Anlage als 
„Offline“ erscheinen , ggf. Hybrid –V112 updaten auf ..21/..18 mit ..0302.zip 

Es gibt neue Batteriefunktionen und -Darstellungen welche bald aktiv werden.
Diese sind in der iSolarCloud teils bereits sichtbar, werden aber erst demnächst
zunehmend mit Daten versorgt.

Daher ist dieser Bereich ausgegraut.
In Folge wird die Anlage deshalb u.U. als "Offline" angezeigt - was nicht stimmt.

Die iSolarCloud wird seit einigen Tagen umgebaut, was lange erwartet , lange 
angekündigt wurde findet jetzt in Schritten statt.
Anschliessend müssen wir vom deutschsprachigen PM noch einige Texte des 
Übersetzungsbüros geradeziehen.

Nur mit 
WiNet-S 
demnächst 
abrufbar !
.  

.
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© Sungrow. All rights reserved.

Batterieerweiterung mit neuem Batterie-
modul – Bald mehr Analysefunktionen

Nur mit WiNet-S . Demnächst remote abrufbar. Derzeit Zellspannungen nur mit lokalem Zugang einsehbar.
.  .
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© Sungrow. All rights reserved.

Batteriesoftware v12-16 (700W)    | FW21/18      | Batterie FW v18
( Hybrid-Eigenschutz, ca. 700W bei unbeaufsichtiger PV-Ladung, dagegen in etwa Nennladeleistung bei beaufsichtiger Zwangsladung )

(ggf. nötig, hier wäre es nicht
.  .

. notwendig gewesen)    

Batterie-Update mit Firmware ..21/..18
und ggf. Batterie-Firmware-Update v18 :  
700W-Eigenschutzlimitierung aufgehoben
Falls nicht aufspielbar dann bitte im Serviceportal ein Serviceticket mit Bitte um Aufspielen 
einer andern Batterieversion anlegen.                                                              

Tipp: 
Beim Firmware- Update darf die 
Batterie maximal 97% SOC aufweisen
.  .
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Zwangsmodus : 2 Arten  

2
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• Nach Zeitplan, hier Beispiel z.B. im Winter werktags von 
03:10-04:20 Uhr auf 80%, z.B. bei variablem Stromtarif :

• Oder einmalig z.B. um die Batterie auf SOC 22-27% für 
Batterieerweiterung oder Modulaustausch zu bringen
(siehe nächste Seite ) 

• Auf keinen Fall so wie 
unten, dies lässt die Batterie 
bald tiefentladen, keine 
Garantie. Letzte Woche in 2 
Servicefällen so aufgetreten. 
Ein Indiz ist dass keine PV-
Ladung möglich ist.
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Zwangsmodus : 2 Arten  

2
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Bei Batterieerweiterung / -modultausch die Batterie auf 22-27% SOC bringen 
(oder anderen Wert falls ein Dokument im Umkarton dies besagt) 
Genauer: 27% -1% pro Monat seit Produktion (8=Aug., A=Okt, B=Nov,...)

Am Vortag einstellen: 
Min.-SOC auf 22%
Max.-SOC auf 50%
Res.-SOC auf 0%
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Batterie-SOC Reduzierung auf 22-50%

2
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Tipps : 

• Siehe auch Erläuterungen ein paar 
Seiten zuvor oder im Handbuch 
ca. Seite 18-28 zu links 
abgebildeter Grafik

• Bei Einstellen auf Min-SOC 22% 
und Max-SOC 50% wird dieser 
Bereich als „neuer 0-100%“ Bereich 
dargestellt, 
auch an den LED-Balken der
SBRxxx Batterie

• Reserve-SOC kurz auf 0% stellen 
oder einrechnen

• Nun per Zwangsentladung auf 
„0%“ entladen. (=real 22%)
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Zwangsmodus 

2
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Tipp: Falls Zwangsentladen nicht möglich 
dann hierzu „Battery First“ aktivieren:

Bei grossen SOC-Sprüngen wird 
Wartungsmodus bald ausgeführt.
Im Sommer automatisch durch 
PV-Ladung, im Winter ggf. 
manuelle Zwangsladung machen.
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Balancing und Kalibrierung 

241

Tipp: Falls Zwangsentladen nicht möglich 
dann hierzu „Battery First“ aktivieren:

Wur

• Langes Verharren bei ca. 99% mit ca. 500W Ladeleistung, scheinbar „ohne Fortschritt“

• Ggf. am nächsten Tag Softstart ausführen (Herunter-/Hochfahren, im Betreibermenü sichtbar)

• Ersetzt aber nicht den automatisch vom BMS der Batterie ausgelösten Wartungsmodus !

Beispiel mit per Serviceticket als „defekt“ gemeldeter Batterie, „macht SOC-Sprünge, ist schnell bei 0%“: 

Zwangsladung eingestellt 300-700W von 0-25%, dann PV-Ladung bis 30%, dann Zwangsladung 1kW bis 100%

Hilfslinien für Zeitpunkte

Rechts die zugehörige SOC-Kurve 
mit langem Verharren bei 99%

Ganz rechts das Sterndiagramm mit 
lange 568W Ladeleistung bei 99%

SOC 0%

Fertig, SOC 
fällt, durch 
Verbraucher
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Balancing und Kalibrierung 

2
242

Bitte bei 
diesen 
Werten keine 
Änderung 
vornehmen !

Kunde: “SOC 
macht nach 
Inbetriebnahme 
Sprünge”

Grund: Batterie 
ist noch im 
Balancing (hier 
durch PV-Strom)
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Neue Batterieeinstellungen 

2
244

Bitte bei 
diesen 
Werten keine 
Änderung 
vornehmen !
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2
246

84W Bezug nach FW21/18 Update ?   
 NEUSTART nach BaFA-Methode !
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Sungrow Batterie-IBN Tipps/Hinweis

© Sungrow. All rights reserved.

 Neues

Links ist ein Ergänzung der 
australischen Kollegen.
Wir werden oft gefragt ob diese 
auch hier gültig sei.

Falls verwendet bitte genau (!) 
prüfen ob es für die aktuell in 
Mitteleuropa ausgelieferten 
Sungrow Produkte und die lokalen 
Regulatorien zutrifft.

GD_202106_Sungrow SBR HV 
Battery Installation Quick 
Guide_global_V1.1.pdf 
(sungrowpowerservice.com)

https://www.sungrowpowerservice.com/Files/KnowledgeBase/ESS/TechDoc/GD_202106_Sungrow%20SBR%20HV%20Battery%20Installation%20Quick%20Guide_global_V1.1.pdf
https://www.sungrowpowerservice.com/Files/KnowledgeBase/ESS/TechDoc/GD_202106_Sungrow%20SBR%20HV%20Battery%20Installation%20Quick%20Guide_global_V1.1.pdf
https://www.sungrowpowerservice.com/Files/KnowledgeBase/ESS/TechDoc/GD_202106_Sungrow%20SBR%20HV%20Battery%20Installation%20Quick%20Guide_global_V1.1.pdf
https://www.sungrowpowerservice.com/Files/KnowledgeBase/ESS/TechDoc/GD_202106_Sungrow%20SBR%20HV%20Battery%20Installation%20Quick%20Guide_global_V1.1.pdf
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© Sungrow. All rights reserved.

Am Wochenende auf Wunsch anders einstellbar.
Gedacht z.B. für Kleingewerbe mit Spitzenlasten um im Winter am 
Wochenende Batterieladung für Montag zu“sammeln”

Sungrow Batterie-Entladezeiten Tipps

Links beide Zeiten gleich machen 
um klare Einschaltzeiten zu 
schaffen

Oder zwei verschiedene Zeiten.

Hier keine Entladung während der 
oft günstigeren Nachtstromtarife, 
ist meist netzdienlich.

Bitte prüfen ob Ladung ggf. nur 
während Entladezeiten möglich !

Umgekehrt: 
Während eingestellter
Zwangsladungszeit keine PV-
Einspeisung möglich. (aber 
Netzbezug wird ggf. vermindert)
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Stringauslegung
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Stringauslegung kontrollieren
Stringspannung: ideal 10-18 Panels pro String, am besten 15-17 nahe 600Vmpp
Tipp: Lange Strings und hohes DC-/AC-Verhältnis vertragen sich nicht !
Tipp: Zu kurze Strings schalten nicht oder erst spät ein !

MPP-Spannungsbereich bei Nennleistung

MPP-Spannungsbereich bei Nennleistung

MPP-Spannungsbereich bei Nennleistung

MPP-Spannungsbereich bei Nennleistung

100 V 200 V 600 V500 V400 V300 V 700 V 800 V 900 V 1.000 V

Maximale 
PV-Eingangsspannung

850 V

850 V

850 V

850 V

210 V

250 V

330 V

280 V

Startspannung:
250V

Startspannung:
180V

950 V

950 V

950 V

950 V

Wechselrichter
Nennspannung (höchster Wirkungsgrad)

Außerhalb MPP-
Spannungsbereich

MPP-
Spannungsbereich

MPP Spannungs-
Bereich bei Nennleistung

Tipp: Kleine in der iSolarCloud 
ggf. angezeigte MPPT-

Spannungen an unbelegten 
MPPT nicht beachten ! 

Tipp: Der Strom auf MPPT2 ist 
etwas geringer oder dieser 

startet später , weil der Hybrid    
__       ggf. seinen Selbst-
verbrauch dort abzieht.

900Vdc Maximale 
PV-Spannung

für Batterieladung
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SH5.0RT / SH6.0RT / SH8.0RT SH10RT

© Sungrow. All rights reserved.

MPPT
1

+ -

MPPT
2

+ -

MPPT
1

+ -

MPPT
2

+ - + -
Input 1 Input 2

Maximaler verarbeitbarer PV-Eingangsstrom Impp max, 
ggf. automatisches Abschneiden/Clipping ! 

Maximaler Strom für MC4 DC-Anschluss 

Maximaler Kurzschlussstrom WR (STC)

12,5 A
13,5 A
30 A

16 A (13,90A Panel-Isc)
18 A (15,65A Panel-Isc)

25 A
27 A
30 A

32 A (27,8A Panel-Isc),
36 A (31,30A Panel-Isc)

Ein einzelner Hochstrom-Modul-String 
>13,90A (-v20: >15,65A) Panel-Isc (oder 
ein einzelner bifazialer Panelstring) 

kann hier ggf. angeschlossen werden

12,5 A
13,5 A
30 A

16 A (13,90A Panel-Isc)
18 A (15,65A Panel-Isc)

12,5 A
13,5 A
30 A

16 A (13,90A Panel-Isc)
18 A (15,65A Panel-Isc)

Nur der SH10RT hat am MPPT2 2 String-Eingänge  
auch für 2 PolyStrings geeignet - oder 1 Hochstrom-Modulstring >13,90A Isc (SH10RT-20: >15,65A)

Hybridauslegung SHxxRT-v11/-v11.2/-v20

Weshalb 13,90A ?   13,90A Paneldatenblatt STC + 15% Anpassung Realbedingungen = 16A WR-Datenblatt
Der Puffer 15% ist für pos. Temperaturkoeffizient 2%, Plussortierung 2%, Weisswolkenreflektion 10%+)
Bei bifazialen Modulen bitte immer mindestens den 15% Gain-Wert als Isc-Wert nehmen !

SHxxRT-v11/-v11.2
SHxxRT-v20

SHxxRT-v11/-v11.2
SHxxRT-v20
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Stringauslegung kontrollieren
Stringspannung: ideal 10-18 Panels pro String, am besten 15-17 nahe 600Vmpp
Unten schaltet MPPT2 (grün/orange) immer wieder ab wenn die PV-Leistung nicht für den 
Eigenbedarf reicht. Tritt bei kurzen Strings tendenziell häufiger auf. 
(Gegenprobe: aus 2 kurzen Strings einen langen bilden, Auffälligkeit tritt nicht mehr auf)

x 100 V
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Impp und Isc Grenzen SHxxRT
Letztlich ist das Heranziehen des Datenblatts mit den dort beschriebenen Angaben der richtige Weg. Für die elektrotechnische Anschauung, ob 
ein Modul "kompatibel" ist mit unseren Wechselrichtern, sind wesentlich der
• Maximale Eingangsstrom je Input und
• der maximale Kurzschlussstrom je Input.

Die Betrachtung der Stromfestigkeit des Steckers ist zunächst grundsätzlich richtig, bezieht sich jedoch auf die Angabe pro Stecker (Was hält der 
verbaute MC4-Clip an Stromstärke aus?) und ist damit für die Betrachtung des Zusammenspiels aus Modul und Wechselrichters nebensächlich.

Der maximale Eingangsstrom pro Input sagt aus, bis zu welcher Stromstärke der Wechselrichter uneingeschränkt arbeitet und Strom individuell
nach anliegendem Strom richtet. Wird nun ein Modul mit einer Stromstärke über dieser Stromstärke (beim Hybrid z.B. 12,5 A je Input) angelegt, 
regelt der Wechselrichter den Strang im laufenden Betrieb auf eine maximal erzielbare Stromstärke von 12,5 A ab. Es entstehen daher letztlich
Clipping-Verluste, da der Wechselrichter das Delta (bei STC-Bedingungen z.B. 12,81 A(mpp) - 12,5 A Hybrid = 0,31 A Clippingverlust) nicht 
verarbeiten kann. Es wird daher immer dann, wenn der Eingangsstrom > 12,5 A ist, zu Ertragseinbußen kommen, führt jedoch zu keinen Schäden 
am Gerät per se.
Die Umpp-Spannung wird entsprechend hochgezogen, der Leistungsverlust durch Clipping ist also nicht proportional zur möglichen Stromstärke, 
sondern geringer. Die ggf. höhere Umpp-Spannung kann in Verbindung mit sehr langen Strings aber Spannungsgrenzen überschreiten lassen, 
daher 2-3 Panels unter der von der Leerlaufspannung bei kältester Temperatur vorgegebenen maximalen Panelanzahl bleiben.

Der maximale Kurzschlussstrom pro Input (Hybrid = 16A) ist dahingehend das absolute Maximum, was der Wechselrichter aushält, ohne dass er 
nachhaltig Schaden nimmt. Diese Schwelle sollte und darf nicht überschritten werden und führt bei Nichtbeachtung zum Garantieverfall. Wir 
vergleichen daher immer den Kurzschlussstrom des Panels unter Berücksichtigung des Temperaturkoeffizienten , der Panel-Plussortierung, der 
Flashertoleranzen und  Umwelteinflüssen (z.B. Weisswolkenreflexion) und kommen zu dem Schluss, dass grundsätzlich bei oder unter einem 
Paneldatenblatt-Kurzschlussstrom von 13,90 A eine Verschaltung von Panel und Wechselrichter möglich ist. Sofern dies hier der Fall ist und eine 
Verstringung nach Bedienungsanleitung vorgenommen wird, kann das Modul mit dem Hybrid verschaltet werden und es sind keine 
Gewährleistungsausfälle zu erwarten.
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Stringlänge an SH10RT MPPT2 gleich !

Bis ca. 11 Uhr: 
An MPPT1 7 Panel , an MPPT2 1x 7 und 1x 15 
Panels (nicht gut, Ertragsminderung)

Ab 11 Uhr: (umgestellt auf bessere Verschaltung)
An MPPT1 15 Panels, an MPPT2 2x7 Panels 
Besser wäre 1x 14 Panels an MPPT2 falls gleiche 
Ausrichtung.
(Versuche nach 15 Uhr bitte
nicht beachten. Auch nicht 
nachmachen)

11 Uhr 
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Clipping bei 12,5A(mpp) hier SG12RT
Achtung: hier SG12RT
MPPT1 hat hier 25A, MPPT2 12,5A

Ab ca. 10 Uhr: 
An MPPT2 Clipping.
Aber hierzu angehobene Spannung 
(hier ca. 30Vdc) gleicht das meiste 
aus.

Manko:
Dieses Panel hätte nie verwendet 
werden dürfen da schon Anfang 
April mit nicht zu warmen Zellen 
der Isc überschritten wird - wie 
man am Strom MPPT1 sehen kann.  
Rote Kurve nahe 15A(mpp) 10 Uhr --> --> 15 Uhr 
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Sungrow Bestands-WR  mit
Sungrow Hybrid als reiner Batterie-Wechselrichter

Mit RSE/FRE Rundsteuerempfänger
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Sungrow-WR + reiner Batterie-WR
 Beispiel mit RSE/FRE: Die Anlage hat 11,22kWp am Bestands-WR SG10RT, jetzt soll 1x SH10RT ohne eigene PV 

hinzugenommen werden. 

Reiner Batterie-WR: dynamische Limitierung 
auf 10kW (Standard-Ausgangsleistung)

Bestands-WR: keine Limitierung, nur 
RSE/FRE aktiv 
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Bestands-WR + reiner Batterie-WR
 Als “Installierte Leistung” die 

Nennleistung des Batterie-WR in 
Feld 11 eintragen, hier 8 (SH8.0RT)

 In Feld 13 die kWp des Bestands-
WR abzgl. Wert des Feldes 11 
eintragen, bei 11,7kWp also hier 3,7

 In Feld 12-1  die Einspeisegrenze
eintragen, Feld 12-1 berechnen 
und eintragen, hier 100 [%]

 Abspeichern
 Abfrage der Parameter klicken
 Beobachten, ggf. Feld 12 auf 

“Schliessen” ohne Werte zu 
verändern, und nochmal 
abspeichern.

 Abfrage der Parameter klicken

 Links unten: Verlaufsgrafik, im 
linken Abschnitt wird Batterie 
geladen, in der Mitte entladen, 
ganz rechts (blau) ist Batterie bis 
auf Reserve-SOC leer

Taxi
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Einstellungen
FRE/RSE  Rundsteuerempfänger 



275RSE-/FRE-Anschluss HYBRID
SH5.0RT – SH10RT Hybrid

275

Bei Problemen die dynamische Einspeisebegrenzung deaktivieren (“Schliessen”). 
Je nach Firmwareversion kann/muss die statische Einspeisebegrenzung aktiviert sein.

Tipp : 
• Lange Aderendhülsen verwenden ! 

(liegen meist bereits der Verpackung bei)

• Lang abisolieren (15mm) wenn kein 
Litzenkabel sondern Festkabel !    
(max. 1,5mm²)

Bei Hybrid+WR und normalen WR : 
• ggf. Entkoppelungsrelais verwenden 

(damit auch 24Vdc Hutschienennetzteil)

• ggf. Logikbaustein verwenden für 
verknüpftes Signal D1+D2+C = 0%

• Der Logger COM100E hat diese Logik 
einstellbar kann aber den SHxxRT Hybrid 
nicht ansteuern, nur monitoren. 

• RSE/FRE in der iSolarCloud aktivieren

Info: Verschaltung RSE beim Hybrid ist wie 
beim SGxxRT (normaler WR)

100%
100%
60%
30%
0%

https://www.bing.com/search?q=koppelrelais+24v+2+wechsler
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SH5.0RT – SH10RT Hybrid

276

100%

60%

30%

0%

Dynamische Einspeisebegrenzung muss hierbei deaktiviert sein 
(“Schliessen”), sonst ohne Funktion ! (statische ist egal)

Tipps : 
• Lange Aderendhülsen verwenden ! 

(liegen meist bereits der Verpackung bei)

• Lang abisolieren (15mm) wenn kein 
Litzenkabel sondern fest ! (max. 1,5mm²)

• Bei Hybrid+WR ggf. Entkoppelungsrelais
verwenden (damit auch 24Vdc 
Hutschienennetzteil)

Verschaltungsbeispiel für 
D1+D2+C = 0% ohne Logo

https://www.bing.com/search?q=koppelrelais+24v+2+wechsler
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RSE/FRE Einstellung in iSolarCloud
• Aktivierung Software-Parameter „Ripple Control“

• Stufen 0, 30, 60 und 100% bereits voreingestellt, müssen nicht extra gesetzt werden.

© Sungrow. All rights reserved.
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Hier SGxRT und 
SHxxRT mit vier 
Entkoppelungsrelais 
und 
Anschlussoption 
eines weiteren 
Fremd-WR

© Sungrow. All rights reserved.
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Einbindung Hybrid + SGxxRT + 3.WR
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RSE/FRE Einstellung in iSolarCloud

Lokaler Zugriff > admin / pw8888 > Mehr > 
Leistungs-Regelungsmodus > Ripple Control > Aktivieren

• Aktivierung Software-Parameter „Ripple Control“

• Stufen 0, 30, 60 und 100% bereits voreingestellt, müssen nicht extra gesetzt werden.

© Sungrow. All rights reserved.
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Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > 
Leistungs-Regelungsmodus > Zeile 28 Rundsteuerempfänger > Aktivieren
(exakte Positionsnummer ist von der verwendeten Firmwareversion abhängig)

Lokaler Zugriff

Installateurzugang

Mehr

Betriebsparameter

RSE/FRE/Ripple Control

Aktivieren
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Einbindung FRE / RSE  II

Lokaler Zugriff > admin / pw8888 > Mehr > 
Leistungs-Regelungsmodus > Ripple Control > Aktivieren

Beispiel Schweiz :

© Sungrow. All rights reserved.
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Lokaler Zugriff

Admin / pw8888

Mehr

Betriebsparameter

RSE/FRE/Ripple Control

Aktivieren
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Einbindung FRE / RSE  II

Logger COM100E Einstellungen :
Beispiel 2x Sungrow SGxxRT und 1x Sungrow Hybrid SH10RT

Der Sungrow Hybrid kann derzeit zwar über den Logger COM100E 
gemonitored werden (read-only)- aber nicht gesteuert  Signal an 
direkten Eingang des Hybrid anschliessen, über Entkoppelungsrelais

© Sungrow. All rights reserved.
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Einbindung externer NA-Schutz
• Nutzung der DI (Trockenkontakte) am WR
• nicht mit RSE/FRE kombinierbar !

© Sungrow. All rights reserved.

D1/5

R

D1

D2

W
ec

h
se
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ic

h
te

r Zentrale Überwachungseinheit
(z.B. Bender / Ziehl)

Keine weiteren Software-
Einstellungen nötig, nur 
bei zusätzlichem Notaus !

iSolarCloud Einstellung :
• DI Not-Halt-Funktion „Aktiv“ schaltet 

RSE/FRE-Funktion aus
• Ebenso schaltet RSE/FRE-Funktion die DI 

Not-Halt-Funktion aus
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iSolarCloud Verwaltung

ANLAGE TEILEN

Dem INSTALLATEUR ZUGRIFFSRECHTE GEBEN
oder ENTZIEHEN

VERIFIZIERUNGSCODE erhalten

NEUEN WR/HYBRID IN BESTANDSANLAGE HINZUFÜGEN
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Anlagenzugang für einen Installateur einrichten

Registrierung des Benutzers (isolarcloud.com) ü (Browser oder App, hier Browser, weiter unten App)

https://portal.isolarcloud.com/#/register?lang=de_DE&did=180009395bd4c-09025a799f808d-374b337c-3f480-180009395bfe1&sid=1656196631334&cloudid=3&serviceurl=https%3A%2F%2Fapi.isolarcloud.eu
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Aktivierungs-/Verifizierungscode Installateur
 Es kommt zur Bestätigung der richtigen Emailadresse ein sechsstelliger Aktivierungs-/Verifizierungcode
 Diesen bitte innerhalb 30 Minuten in der iSolarCloud Anmeldebildschirm oben als Bestätigung eingeben
 Kommt dieser Code nicht per Email dann bitte im Spamordner nachsehen.
 Ist der Verfizierungscode auch nicht im Spamordner, dann  system@isolarcloud.com und   

system@isolarcloud.eu als sicherer Absender zur Junkmail-Liste hinzufügen. 
 Diese heisst je nach Mailprovider auch Whitelist oder Robinsonlist
 So wie rechts sieht die Eingabemaske des Installateurs aus
 In der untersten Zeile kann der Elektriker z.B. den Organisations-

code seines beauftragenden Installateurs hinzufügen 
damit dieser zugreifen kann.

 Oder bei grösseren Anlagen die Fernleitwarte.
 Bei oberen beiden Punkten ist die vorherige schriftliche 

Zustimmung des Endkunden/Betreibers/Eigentümers notwendig.
 Alles nochmal einfach erklärt im Video in dt. hier
 Die Email von system@isolarcloud.com sieht so aus : (Ausschnitt) 

mailto:system@isolarcloud.com
mailto:system@isolarcloud.com
https://www.youtube.com/watch?v=KsfV75mLONY
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Aktivierungs-/Verifizierungscode Betreiber
 Vor IBN der Anlage: Der Zugang und der 

Aktivierungs-/Verifizierungscode für die 
Endkunden-Emailadresse muss vorher 
eingegeben werden. (sechsstelliger
Aktivierungs-/Verifizierungcode)

 Diesen bitte innerhalb 30 Minuten in der 
iSolarCloud Anmeldebildschirm oben als 
Bestätigung eingeben. (Endkunde teilt ggf. 
per Telefon mit)

 Ggf. im Spamordner des Endkunden ?
 Ist der Verfizierungscode auch nicht im 

Spamordner, dann  system@isolarcloud.com
und   system@isolarcloud.eu als sicherer
Absender zur Junkmail-Liste hinzufügen. 

 Diese heisst je nach Mailprovider auch 
Whitelist oder Robinsonlist

 Alles nochmal einfach erklärt im Video in 
dt. hier

mailto:system@isolarcloud.com
mailto:system@isolarcloud.com
https://www.youtube.com/watch?v=v7Muu33-zh0
https://www.youtube.com/watch?v=v7Muu33-zh0
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Diese Eingabe ist optional und kann 
vom “übergeordneten Händler” 
vorher in der iSolarCloud 
Browserversion eingesehen werden 
wenn dieser eine beliebige seiner 
bisherigen freigegebenen 
Kundenanlagen aufruft. 

Dies ist z.B. der Installateurbetrieb
ggü. dem Montageteam/Elektriker.
Beginnt in D meist mit DE, in AT mit 
AUT, … ,  sieht aus wie die “BIC” 
einer Bank. (nicht die “TAN”, 
sondern die andere) 

Organisationscode “übergeordneter Händlercode”
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Bestätigung PV-Anlagenerstellung
Email-Betreff wird gerade geändert.
Ist möglicherweise am Tag dieser 
Präsentation bereits aktualisiert.
Email-Betreff neu: 
“Bestätigung PV-Anlagenerstellung” 
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Anlagenzugang für einen Installateur einrichten II

 Installateur erhält Einladung mit einem Verifizierungscode
 Falls kein Code kommt dann system@isolarcloud.com und  

system@isolarcloud.eu zur Liste der sicheren Absender hinzufügen
 Falls es nicht klappt: Email zur manuellen Registrierung an:     

feedback@sungrowpower.com
Hier Beispiel Smartphone app: 

mailto:system@isolarcloud.com
mailto:system@isolarcloud.eu
mailto:feedback@sungrowpower.com
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iSolarCloud Verwaltung

ANLAGE TEILEN

Dem INSTALLATEUR ZUGRIFFSRECHTE GEBEN
oder ENTZIEHEN

VERIFIZIERUNGSCODE erhalten

NEUEN WR/HYBRID IN BESTANDSANLAGE HINZUFÜGEN
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Anlage als Endkunde mit jemandem teilen
 Zum Beispiel als Endkunde mit gutem Nachbarn welcher PV-interessiert ist
 Oder als Endkunde mit dem Installateur z.B. in den ersten 4 Wochen nach IBN oder bei anstehender Wartung
 Oder als Elektriker mit dem Montageteam, oder das Montageteam mit der eigenen Fernleitwarte



295

Falls nur die Wahl zwischen "PDF-Protokoll", 
"Folgen" oder "Löschen" ... dann ist man als Installeur eingeloggt

Als Endkunde in der App auf der ersten Maske der Anlage 
auf die 3 Punkte tippen und dann auf Teilen.

Die Anmeldung von Geräten in der iSolarCloud geht nur einmal
Um den Installateur-Account mit einer Anlage nutzen zu können, musst man die Anlage "teilen":

Anlage als Endkunde mit jemandem teilen
 In der app kann dies nur der Endkunde, nicht der Installateur.
 Falls notwendig bitte über Browser durchführen, siehe anderen Slide

 Alternativ zur app: Im WINet-S als admin den Setup-Assistent ausführen. Unter 3. "Anlage erstellen" kann man 
die Händler/Installateur- und Anlagenbetreiber-Informationen einsehen und ändern.



296

Eigentümer ändern bzw. Eigentümer-Email ändern

ein..

Wie kommt man dort hin ?
Browser 
Anlagenkonfiguration 
Anlage

Tipp: Die neue Eigentümer-
Emailadresse muss vorher in 
der iSolarCloud angemeldet 
sein, und die Emailadresse 
verifiziert worden sein.

https://www.youtube.com/watch?v=FsbDIzvYQG8&list=PLiXJTTsTKmpr9lF8WxJXHMJ2Ii-ee1B1M&index=15Video hierzu: 

https://www.youtube.com/watch?v=FsbDIzvYQG8&list=PLiXJTTsTKmpr9lF8WxJXHMJ2Ii-ee1B1M&index=15
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Eigentümer ändern bzw. Eigentümer-Email ändern

ein..

Wie kommt man dort hin ?
Browser 
Anlagenkonfiguration 
Anlage

Tipp: Die neue Eigentümer-
Emailadresse muss vorher in 
der iSolarCloud angemeldet 
sein, und die Emailadresse 
verifiziert worden sein.
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iSolarCloud Verwaltung

ANLAGE TEILEN

Dem INSTALLATEUR ZUGRIFFSRECHTE GEBEN
oder ENTZIEHEN

VERIFIZIERUNGSCODE erhalten

NEUEN WR/HYBRID IN BESTANDSANLAGE HINZUFÜGEN
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Anlagenzugang für einen Installateur einrichten I

Ggf. Emailadresse als Endkunde bzw. Installateur in der iSolarCloud anlegen. 
Ggf. Verifizierungscode der Bestätigungsemail entnehmen.
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Anlagenzugang für einen Installateur ausgeführt 
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Anlagenzugriff jemandem entziehen

 2. Möglichkeit: Ganz unten bei Kanal/Partner auf “Einstellungen” klicken und in untenstehendem Feld beim zu 
entziehenden Eintrag ganz rechts auf den Papierkorb klicken

 2 Möglichkeiten: 1.) Organisationscode löschen : Auf Stift klicken, wird zu rotem X, dann Code “DEU…..” löschen 
und ganz unten auf “Speichern”
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iSolarCloud Verwaltung

ANLAGE TEILEN

Dem INSTALLATEUR ZUGRIFFSRECHTE GEBEN
oder ENTZIEHEN

VERIFIZIERUNGSCODE erhalten

NEUEN WR/HYBRID IN BESTANDSANLAGE HINZUFÜGEN
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Neuen WR/Hybrid in Bestandsanlage
In der iSolarCloud App auf die PV-Anlage gehen bei 
der ein weiteres Gerät hinzugefügt werden soll.
1. Auf „Gerät“ klicken, die Anlagenliste baut sich auf
2. Auf „+“ klicken, nun QR-Code Eingabemaske 

sichtbar
3. QR-Code des WiNet-S des neuen Gerätes scannen, 

falls nicht vorhanden dann den QR-Code des 
Gerätes scannen. Optional von einem Foto oder 
manuell, siehe im unteren Bildbereich.

Voraussetzungen:
• Gleiche Endkunden-Emailadresse
• Gleicher Energy Meter
• Im gleichen Router-IP-Adressraum, also zwischen 

(z.B. 192.168.1.) .20 und .240    (ggf. NAT verwenden)
Sollte es scheitern kann der Service die Geräte-
Seriennummern zu einer gemeinsamen Anlage 
zusammenfassen, ggf. Serviceticket erstellen: 
gsp.sungrow.cn

WiNet-S Integrationsprobleme im/am Router ? (Video)2.

1. 3.

https://youtu.be/6ERde82cLIA
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Sonstiges
Meldung: „Das aktuelle Gerät unterstützt die Parametereinstellungen vorübergehend nicht“
1. Nur für den Installateur sind Einstellungen oder Firmwareupdates möglich
2. Bei Systemparametrierung per Direktzugriff muss per WLAN zugegriffen werden (LAN anderes Menü)

Passwort vergessen - bei Smartphonezugriff ?
1. Beim iSolarCloud Anmeldebildschirm auf Passwort vergessen klicken
2. QR-Code des WR einscannen (A2.... , bzw. B2.... des WiNet-S)

1.
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Installation des Wechselrichters
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Lieferumfang

© Sungrow. All rights reserved.

• Wechselrichter
• Smart Energy Meter
• Wifi-Modul
• AC/Backup-Steckverbinder 

Steckverbinder Sicherungsblock
• COM-Steckverbinder F-A-003430
• LAN-Steckverbinder
• Wandhalterung
• Spreizdübelset 4x 

(Blechschraube, Spreizdübel, 
Beilag- und Federscheibe)

• Schrauben und 
Unterlegschreiben (M4)2x

• PV-Steckverbinder (MC4) 2x / 3x
• Batterie-Steckverbinderset

(Sunclix)
• Kabelendklemmen AC 5x in zwei 

Querschnitten
• Crimpkontakte
• RS485-Kabel
• OT-Anschluss (für PE) 
• Dokumentation
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Hinweise zur Installation

Anforderungen an Montageort

Anforderungen an Installationswinkel
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Erdung PV-System I
• Die Erdung, insbesondere die Gehäuseerdung ist zuerst anzubringen ! 
• Zwei Erdungspunkte wahlweise am Gerät, beide mit vorgerüsteten Schrauben M4. 
• Der Erdungspunkt Nähe Kommunikationsstecker ist bevorzugt für die Auflegung der 

Schirmung der Kommunikationskabel.
• Nur PE des AC-Kabels ist nicht ausreichend !
• PE des Backup-Ports muss bei dessen Verwendung auch an der  

Potentialausgleichschiene angeschlossen werden.
• Erdungskabel vom Installateur vorzubereiten

(Anforderungen: Querschnitt entsprechend 
PE in AC-Kabel, ggf. blitzstromtragfähig auszulegen) 

1. Vorbereitung PE-Kabel
2. Anzug PE-Kabel am ausgewählten

PE-Kabel mit 1,5 Nm

© Sungrow. All rights reserved.
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Erdung PV-System II
Empfehlung alle Geräte im PV-System auf gleicher, eigens gesetzter 
Erdungsschiene (PAS) aufzulegen, auch Funktionserdung Panel-Untergestelle
Potential zwischen N und PE muss <30V sein, sonst Startbedingungen nicht erfüllt.

© Sungrow. All rights reserved.

• Exakt gleicher Nullpunkt aller 
Geräte und Abgänge

• Stabilere Kommunikation 
zwischen Batterie und WR

• Idealer in iSolarCloud angezeigter 
Isolationswiderstand 600-
1000kOhm (min. 200kOhm)

• Bei Erdungsalarm ist je nach 
Überschreitung ggf. ein Piepston 
aus dem Hybrid zu hören. 

Funktionserdung 
Panel-Untergestell
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Erdung PV-System III
Aufpassen bei Tests am Backup-Port !

PE muss auf die PAS aufgelegt werden ! („unten PE-Bar“)

„Einfach mal schnell eine Bohrmaschine oder Föhn anklemmen zum Testen“ führt dazu 
dass der Hybrid macht was er soll, er erkennt einen Isolationsfehler und schaltet zügig ab. 
(ausserdem nicht erlaubt weil fehlende Sicherung+RCD)

© Sungrow. All rights reserved.

• Exakt gleicher Nullpunkt aller 
Geräte und Abgänge

• Stabilere Kommunikation 
zwischen Batterie und WR

Funktionserdung Panel-Untergestell

Tipp: (hat nicht mit Erdung zu tun aber passt zum Thema Notstrom-/Übergabetest:
• Bei Tests ob Ersatzstrom/Schwarzstart funktioniert den Energy Meter mit ausschalten !
• Sonst nur Netzstörung Fehler 10 und kein „Stromausfall“ . Niemals am RCD ausschalten! (falls ja: >1h Wartezeit)
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Weitere Peripherie :

DO-Port am Beispiel Wärmepumpe
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DO-Port: Anbindung Wärmepumpe I

• Nutzung des potentialfreien NO-Output-Kontakts (DO pin 17+18)

• z.B. Ansteuerung eines 230V-Schütz zur 1/0-Verbrauchersteuerung

• Anforderungen an Schütz abhängig von Nennleistung der Last

• Maximaler Strom am Hybrid-Kontakt 17-18 : 3A (230Vac oder 30Vdc)

• Direkter Lastanschluss untersagt !

• Anforderung: 
Abgeschirmtes Twisted-Pair, 2 * (0,5-1) mm², Anschluss an NO / COM (PIN17 & 18)

• Unterstützte Betriebsmodi SG-Ready Wärmepumpe:

© Sungrow. All rights reserved.

MODUS 2: STANDARD
Übliche Betriebseinstellung

MODUS 3: HÖHERE TEMPERATUR
Soll-VLT wird gegenüber Standard erhöht je nach BKA/FBH/HK
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DO-Port: Anbindung Wärmepumpe II

© Sungrow. All rights reserved.

PV-MODULE SH5.0/6.0/8.0/10RT

SUNGROW ENERGY 

METER

SG READY
WÄRMEPUMPE

RELAIS
mit eigener 
Stromver-
sorgung

HAUSHALTS-
GERÄTE

DC AC

Pin 17+18

Alternativ:
RasPi
EMS

Reiner potentialfreier Schalter zwischen Pin 17+18, max. 3A belastbar (max. 30Vdc/230Vac)

Dynamische Einspeisebegrenzung 
muss am SHxxRT eingestellt werden !
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SCHALTER-MODUS
Manueller Start/Stopp (auch z.B. für Test)

INTELLIGENTER MODUS
Automatischer Betrieb mit einstellbarem Einspeise-Überschuss
Nach ca. 10 Minuten übersteigen an, dann 20 Minuten 
dauerhaft an, aus, jedes übersteigen setzt 20 Minuten-Zeitraum 
neu. (Beispiel siehe nächste+übernächste Seite)

ZEITPLAN-MODUS
Zeitfenster VLT für die Wärmepumpe vorgeben, z.B. 13-16 Uhr

AUS
SG-Ready deaktiviert

DO-Port: Anbindung Wärmepumpe III
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DO-Port: Anbindung Wärmepumpe IV

© Sungrow. All rights reserved.

Lokaler Zugriff:
Einstellungen > Energiemanagement-Parameter > Lastregelung > 
Regelmodus Last: Zeitplan-, Manueller, oder Intelligenter Modus

Eintragen in kW z.B.  1,23 = 1230W , 
Keinen geraden Wert eintragen, also z.B. 4,1 statt 4
Löst nicht aus obwohl 6Wh darüber ?
• Mit ohmscher Last testen (Heizlüfter)
• Ereigniscode 507 ?: Wert leicht über das 1,2-fache 

der Nennlast eintragen, Zeit 05:00-22:00 eintragen

Je nach Firmware: 
Ersteinschaltung erfolgt nur solange 
PV-Produktion und –Export noch zunehmend 
sind. Nachmittag muss also > Vormittag sein 
bei Ersteinschaltung.  (Math.: dP(dt) >0 )

Aktuelle Firmware 21/18: 
Leider übergangsweise
nur dem Installateur zugänglich, 
nicht dem Endkunden, 
wird wieder geändert wie vorher
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DO-Port: Anbindung Wärmepumpe V

© Sungrow. All rights reserved.

Fernzugriff (Webportal)
Einstellungen > Allgemeine Einstellungen> Energiemanagementparameter > 
Feld 7 : DO-Konfiguration: Last-Regelungsmodus
Feld 7-1 : Auswahl Regelmodus: Zeitplan-, Schalter, oder Intelligenter Modus
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EMS Anbieter (Beispiele, unvollständig)
Heizstab-Hersteller, oder z.B. Solar-Log, Askoma, Smartfox, ....

Oder mit DO-Port über Relais
An-Aus bei Überschuss ab x,xx kW, siehe vorherige Slides 

Über Modbus TCP Anschluss
EMS notwendig, Home Energy System

Beispiel: my-PV Einbindeanleitung
Downloads / Info Center - my-PV GmbH für SHxxRT und SGxxRT

Anbindung Heizstab: DO oder Modbus TCP

https://www.my-pv.com/de/info/downloads?alias=Einbindung%20in%20Sungrow
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Ladestation Sungrow AC011E-01 einrichten
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Ladestation Sungrow AC011E-01 am Hybrid

© Sungrow. All rights reserved.

• Nur 1 Sungrow Wallbox an 1 Hybrid ! (+ 1 normaler WR , aber keine Parallelhybride)
• SHxxRT–V112 FW-Update ..21/..18  jetzt verfügbar : Dateiname: …0302.zip 

Vier Betriebsmodi:
1. Grüner Modus 

oberhalb 6A nur 
wenn PV-Leistung 
ausreicht

2. Intelligenter Modus 
Vorgabe z.B. 20kWh 
bis 19 Uhr, solange 
möglich Grüner 
Modus, dann Fast 
Modus

3. Fast Modus 11kW
4. Individueller Modus 

nach Zeit einstellbar

Wallbox kann auch 
autark betrieben 
werden, also per WLAN, 
ohne Hybrid, mit App 
iEnergyCharge

Details: DE FS EV 
Charger Factsheet 
V10 20220608.pdf 
(sungrowpower.com)

RS485
max. 20m

. AC011E-01 Pin 4 = 
blau = RS485B, 
an Hybrid B1 =pin 4

AC011E-01 Pin 5 = 
blau/weiss = RS485A, 
an Hybrid A1 = pin 2

Eselsbrücke: 
4 kommt an 4

--RCD 30mA Typ A

Nur 
mit 
WiNet-S ! 

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220608/DE%20FS%20EV%20Charger%20Factsheet%20V10%2020220608.pdf
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220608/DE%20FS%20EV%20Charger%20Factsheet%20V10%2020220608.pdf
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220608/DE%20FS%20EV%20Charger%20Factsheet%20V10%2020220608.pdf
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220608/DE%20FS%20EV%20Charger%20Factsheet%20V10%2020220608.pdf
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KOMPLETT INTEGRIERT iSolarCloud
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AC011E-01 iSolarCloud app-Einstellung

© Sungrow. All rights reserved.

• Hier App-Einstellung für den intelligenten 
Modus: 2 kWh bis 15 Uhr

• Nur im iSolarCloud Endkundenzugang 
kann gestartet werden ! (Browser oder App)

Vier Betriebsmodi:
1. Grüner Modus 

oberhalb 6A nur 
wenn PV-Leistung 
ausreicht

2. Intelligenter Modus 
Vorgabe z.B. 20kWh 
bis 19 Uhr, solange 
möglich Grüner 
Modus, dann Fast 
Modus

3. Fast Modus 11kW
4. Individueller Modus 

nach Zeit einstellbar

Wallbox kann auch 
autark betrieben 
werden, also per 
WLAN, ohne Hybrid, 2 
RFID-Karten liegen bei

Details: DE FS EV Charger Factsheet 
V10 20220608.pdf (sungrowpower.com)

https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220608/DE%20FS%20EV%20Charger%20Factsheet%20V10%2020220608.pdf
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220608/DE%20FS%20EV%20Charger%20Factsheet%20V10%2020220608.pdf
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KOMPLETT INTEGRIERT iSolarCloud

Sungrow Webinaraufzeichnung „Wallbox-Guide“ : https://www.pv-magazine.de/webinare/der-
sungrow-wallbox-guide-fuer-installateure-die-wichtigsten-tipps-und-fakten-zum-ac-laden/

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pv-magazine.de%2Fwebinare%2Fder-sungrow-wallbox-guide-fuer-installateure-die-wichtigsten-tipps-und-fakten-zum-ac-laden%2F&data=05%7C01%7Cr.nolte%40sungrow-emea.com%7Ce7cb375bce894bab41ef08db0051e48e%7Cb62456c8f4dd4830b25763bb0bfb911e%7C0%7C0%7C638104123989742608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XmWlsv82j3xMfgk44DtgBAF6qsz82TOJN4guOUXjg5Y%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pv-magazine.de%2Fwebinare%2Fder-sungrow-wallbox-guide-fuer-installateure-die-wichtigsten-tipps-und-fakten-zum-ac-laden%2F&data=05%7C01%7Cr.nolte%40sungrow-emea.com%7Ce7cb375bce894bab41ef08db0051e48e%7Cb62456c8f4dd4830b25763bb0bfb911e%7C0%7C0%7C638104123989742608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XmWlsv82j3xMfgk44DtgBAF6qsz82TOJN4guOUXjg5Y%3D&reserved=0
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KOMPLETT INTEGRIERT iSolarCloud
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KOMPLETT INTEGRIERT iSolarCloud
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Beispiel ÜBERSCHUSSLADEN ohne Batterie
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ES LÄDT NICHT bei RS485 ? Stichpunktliste :
Bitte immer folgendes prüfen lassen :
• Ist Firmware Sungrow Hybrid auf Version ..21/..18 oder höher ? (Firmwaredatei aktuell: ..0302.zip)
• Ist Anschluss am (innen) grünen Kommunikationsstecker des Hybrid korrekt ? Zum Vergleich: Pin 4 AC011E-01 

muss an Pin 4 Sungrow Hybrid (B1) sein. Und 5 an 2  = A1 am Hybrid (Falls nicht: „Inbetriebnahme unvollständig“) 
• Das RJ45-Kabel wird nicht am WiNet-S angeschlossen, nicht am nativen LAN-Port . (Auch wenn später die AC011E-

01 als „verknüpft mit WiNet-S Seriennummer“ angezeigt wird)
• Wurden am Hybrid lange Aderendhülsen 15mm verwendet oder bei Festader entsprechend lang abisoliert ? Falls 

viele Kommunikationskabel dann diese mit Kabelbinder zusammen fixieren. (damit sich nicht eines löst)
• Steht die Einstellung Charger in der iSolarCloud auf "RS485-1„ ? Einstellen und speichern, danach Hybrid und WB 

für 10 Minuten herunterfahren . Nach dem Hochfahren wird die AC011E-01 nach spätestens weiteren 10 Minuten 
erkannt.

• Wird mit dem Endkunden-Zugang das Starten begonnen ? (Installeur kann einstellen aber nicht starten)
• Hat 30mA RCD Typ A zwischen Wallbox und Anschluss ausgelöst ?
• Ist der AC011E-01 zwischen Hybrid und Energy Meter angeschlossen (richtig) oder direkt am NAP (falsch) ?
• Ist es ein AC011E-01 oder AC011E-01 L1 ? (..L1 nur RFID/iEnergy App)
• AC011E-01 nicht über QR-Code hinzufügen ! (nur für iEnergy Charge App)
• AC011E-01 muss auf „EVM/EMS“ stehen. (Wenn nicht dann Laden nur mit RFID-Karten)
• Bitte beide app OS‘s und Webbrowser ausprobieren, probehalber, evtl. ist etwas geblockt
• Ggf. Batterieentladezeiten oder –leistung in der iSolarCloud beschränken.
• Änderung Lademodi nur über iSolarCloud App (nicht iEnergy App)
• Passwörter falls verlangt: je nach Firmware entweder kein Passwort, oder admin123 oder SGC666
• Falls Speicher nicht mehr nach Anschluss AC011E-01 entlädt: vom Service andere Batterie-FW aufspielen lassen.
• Keine Anzeige über geladene Energie nach dem Laden  Firmwareupdate wird gerade getestet
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3 Betriebsarten : WLAN, RFID, SHRT :
WLAN iEnergy Charge
• AC011E-01 über QR-Code hinzufügen !
• Betrieb mit iEnergy Charge und über iSC App möglich - aber nur stoppen mit dem gestartet 

wurde
• Smartphone nach SSID der AC011E-01 suchen lassen und verbinden. iEnergy App innerhalb 15 

Minuten starten. (sonst wiederholen)
• Ggf. auf AC011E-01 Firmware 1.2.523 downgraden. (über iEnergyCharge App)
• WLAN des AC011E-01 kann nicht im Router aufgerufen werden (reiner Mini-Hotspot)
• Bitte beide app OS‘s ausprobieren, probehalber, evtl. ist etwas vom OS geblockt

RFID:
• Nur mit der Karte mit der gestartet werden kann kann auch gestoppt werden
• Falls ein fehlerhafter PIN-Code der RFID-Karten: (steht normalerweise auf deren Rückseite, vierstellige PIN: ....) 
• Bitte über iEnergyCharge die Wallbox wieder auf die ursprüngliche FW-Version „up“daten (1.2.523).

• Dazu in iEnergyCharge die Wallbox anwählen  oben rechts auf die „drei Punkte“(Einstellungen)  Firmware Update 
Aktualisieren

• Danach bitte versuchen mit dem ursprünglichen PIN-Code in das WebUI einzuloggen. (via Wallbox Hotspot – URL: 192.168.4.1)

Passwörter: entweder kein Passwort, oder admin123 oder SGC666
Weitere Details zu iEnergyCharge Einbindung in diesem FAQ3

https://www.solardirekt24.de/media/pdf/64/2e/c4/Stand-Alone-FAQ_1003_Quick-start-AC011E-01-EV-charger.pdf
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3 Betriebsarten : WLAN, RFID, SHRT :

WLAN iEnergy Charge
• 3 Punkte (rechts oben)
• Downgrade Firmware
• Auf 1.2.523
• Damit RFID-Karten wieder 

nutzbar sind.
• Passwörter: das von der 

Karte, oder keines, oder 
admin123 oder SGC666
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EMS Anbieter (Beispiele, unvollständig)
Ladestations-Hersteller, oder z.B. Solar-Log, Askoma, 
Smartfox, openWB, evcc, „Wallbox-Steuerung“-app, ....

Oder mit DO-Port über Halterelais
Sonst nach 20min ggf. wieder aus, an ab Überschuss x,xx kW 

Über Modbus TCP Anschluss
EMS notwendig, Home Energy System

Beispiel: openWB-Forum
https://openwb.de/forum/viewtopic.php?p=31412#p31412

Anbindung anderer Ladestationen

https://openwb.de/forum/viewtopic.php?p=31412#p31412
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Alarmplan einrichten bzw. ändern
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Fehler-/Alarmplan einrichten

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.

3.

3.: oder:
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Fehler-/Alarmplan einrichten

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.
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PV-Anlage mit Alarmplan verknüpfen

© Sungrow. All rights reserved.

1. 2.

3.

4.

5.
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Fehler und Fehlerart bestimmen

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.   (je nachdem ob nur Fehlerprotokoll, Alarmweiterreichung oder Handlungsempfehlung)

3.

4.

1. (je nachdem was zutrifft)

3.

3.

3.
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Person entfernen / hinzufügen

© Sungrow. All rights reserved.

1.

2.   (je nachdem ob nur Fehlerprotokoll, Alarmweiterreichung oder Handlungsempfehlung)

3.

4.

1. (je nachdem was zutrifft)

3.

3.

3.

Ggf. Emailadresse als Installateur in der iSolarCloud anlegen. 
Ggf. Verifizierungscode der Bestätigungsemail entnehmen.
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Firmware-Aktualisierung
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Firmware-Aktualisierung
• Komponenten remote oder lokal updatebar
• Dies gilt für Wechselrichter als auch für Kommunikations-Dongles
• Vor dem FW-Update den Router ggf. übergangsweise ans normale Stromnetz 

umhängen  falls am Backup-Port. Remote: Ggf. den Endkunden darum bitten.
• Manche FW-Updates starten den Hybrid Backup-Port und so Verbraucher neu
• Controller-Stromversorgung daher möglichst aus allen Quellen: PV, Batterie, Netz
• Neueste FW-Pakete werden über die iSolarCloud veröffentlicht.
• Unterscheidung in: 

1. Aktualisierung per lokalem Zugriff via iSolarCloud APP

2. Aktualisierung remote via iSolarCloud Webportal (zu bevorzugen)

Siehe auch dieses Firmwareupdate-Kurzvideo !

ausführen bei: Erstinstallation, vor Erweiterungen, bei Problemen oder ggf. regulatorischen Änderungen !

https://www.youtube.com/watch?v=E--HYibOYiU&list=PLiXJTTsTKmpr9lF8WxJXHMJ2Ii-ee1B1M&index=11
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FIRMWARE UPDATE AUS DER FERNE

2
353 .

1.

4.

3.

2a. “Energiespeichersystem” 
wählen, später Firmware-
Update auch für Auswahl 
“Kommunikationsstick” 
ausführen ! (WiNet-S)

2b.

Mittlerweile:
-V11: ..21 ,  –V112: ..21

-V11: ..18,  –V112: ..18

Dateiname –v112: 
…0302.zip

-v11 : …0930.zip

ausführen bei: Erstinstallation, Problemen, anstehenden Erweiterungen !

re
m

ot
e
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FIRMWARE UPDATE AUS DER FERNE

2
354

5.

6.

re
m

ot
e

Wenn ein Update für 
diese Seriennummer zur 
Verfügung steht, wird 
hier die entsprechende 
Datei angezeigt 
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FIRMWARE UPDATE WiNet-S oder Batterie

2
355

5.

6.

re
m

ot
e
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Firmware ggf. aufs Smartphone laden

© Sungrow. All rights reserved.

lo
ka

l

• Achtung ! Bei SHxxRT-v112 nur die FW-Version für die –v112 verwenden ! Derzeit: ..0302.zip
• Das Herunterladen der Software-Pakete benötigt eine Internetverbindung
• z.B. in einem Schnellrestaurant in der Nachbarstadt
• Sobald der Download abgeschlossen kann die Installation offline weitergeführt werden
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Firmware-Aktualisierung am Gerät

© Sungrow. All rights reserved.

lo
ka

l

Lokaler Zugriff
Startseite iSolarCloud > Lokaler Zugriff > mit Wechselrichter-WLAN 
verbinden > 
Eingabe Passwort: admin / xxxxxx oder user / pw1111

• Achtung ! Bei SHxxRT-v112 nur die 
FW-Version für die –v112 verwenden ! 
Derzeit: ..0302.zip . 

• Seit App-Update v. 20. Dez. kommt 
ein Hinweis falls auf den -v112 die -v11 
Firmware  versucht wird aufzuspielen
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Wechselrichter-Austausch
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Wechselrichter-Tausch
• Immer dann, wenn Wechselrichtertausch unvermeidbar

• Durch diese Funktion werden die Log-Daten des alten Wechselrichters auf den neuen 
übernommen (Energiefluss-Historie, Eigenverbrauch, …)

• Gilt auch für Austausch Kommunikationsdongle (z.B. Nachrüstung WiNet-S anstelle Wifi-
Stick)

• Vor Start des Software-Prozesses muss der neue Wechselrichter bereits probehalber in die 
Anlage eingesetzt werden, damit die reine Grundfunktion getestet werden kann

Der Austauschprozess muss nur für 
Wechselrichter oder Kommunikations-
dongles durchgeführt werden. 
Sollte ein Smart Meter getauscht 
werden, so wird dieser einfach 
getauscht.
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Wechselrichter-Tausch I / Löschen

© Sungrow. All rights reserved.

Je nach Modell 

• Gerätetausch 

• oder Gerät aus der Ansicht löschen
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Wechselrichter-Tausch II

© Sungrow. All rights reserved.
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Wechselrichter-Tausch III

© Sungrow. All rights reserved.
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Ideal-Einstellungen iSolarCloud (iSC) 
und Fehlerbehebungen 
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Ideale Settings (iSC Endkundenbereich)
Lokaler Zugriff > admin / pw8888 > Mehr > 
Leistungs-Regelungsmodus > Ripple Control > Aktivieren

© Sungrow. All rights reserved.
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• A2292153023

Empfehlung : Sommer 20% , Winter 50% Reserve-SOC
Hilft u.a. Erhaltungsladung vermeiden zu helfen.
“Aktiv” hilft auch bei Startproblemen.
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Ideale Settings II (iSC Endkundenbereich)
Lokaler Zugriff > admin / pw8888 > Mehr > 
Leistungs-Regelungsmodus > Ripple Control > Aktivieren

© Sungrow. All rights reserved.
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Nachladen netzdienlich nachts auf einen 
Wert ca. 3% unterhalb des Reserve-SOC, 
zum Erhalt des Reserve-SOC im Winter. 

Hier von 2-3 Uhr auf 7% eingestellt, im 
Winter tendenziell z.B. 47% bei Reserve-
SOC 50%
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Ideale Settings III (ab hier Installateurbereich)

© Sungrow. All rights reserved.
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Global Scan bringt manchmal 
Vorteile, alle 11 Minuten oder 31 
Minuten einstellen. (bei 
mehreren WR idealerweise 
unterschiedliche Primzahlen)

Statische Einspeisebegrenzung 
auf “Schliessen” lassen, aber kurz 
auf “Aktivieren” gehen zur
Kontrolle ob 100% eingestellt 
sind. (sofern keine begründete
Begrenzung notwendig)
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Ideale Settings IV

© Sungrow. All rights reserved.
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Nur bei Hybriden, nicht mit WR !

Dynamische  Einspeise-begrenzung
auf “Schliessen” lassen, aber kurz auf 
“Aktivieren” gehen zur Kontrolle ob 
100% eingestellt sind. (sofern keine 
begründete Begrenzung 
notwendig). Nur unter “Aktiv” lassen 
sich Werte ändern, in diesem Fall 
“Einstellungen anwenden”, dann 
“Schliessen”, nochmal speichern.
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Ideale Settings V

© Sungrow. All rights reserved.
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Q(U) ist ideal wenn vom 
Netzbetreiber zugelassen !
Permanente Fehlerbeseitigung hilft 
bei einigen Fehlern. (toleranter)

Stromzähler an, für Energy Meter

Hin/her kann Brummen beseitigen
Leistungssprünge besser austariert
(nicht in AT zulässig)
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Ideale Settings VI

© Sungrow. All rights reserved.
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FRE/RSE , stat. und dyn. Einspeise-
Begrenzung ggf. ausschalten.

Bei Verdacht auf Energy Meter 
Verkabelungsfehler auf Aktiv stellen. 
Kann bis 30 Minuten dauern. Dann 
ggf. zurück. NUR diesen Wert ändern, 
keinen der ähnlich klingenden !

Reduzierung Bezugsleistung für 
Backup+Batterie auf z.B. 13kVA
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Ideale Settings VII

© Sungrow. All rights reserved.
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Deckung durch PV , oder ggf. 
Zwangsmodus zum Test, nichts 
anderes einstellen (nicht für EU) !

Lade-/Entladeschwelle 0,1 = 100W !

Bei GenSet nichts verstellen !
Ist nicht für Europa !
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Ideale Settings VIII (und Schluss)

© Sungrow. All rights reserved.
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Oberer SOC immer 100%, sonst kein 
Balancing, häufiger Wartungsmodus

Immer bei 0 belassen ! Keine Ausnahme
= Entladeschlussspannung * 30A
= 1,5kW pro SBR Modul

Bruttokapazität eintragen
= 3,2kWh pro SBR Modul
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FEHLER ? BITTE SKIZZE EINREICHEN !

Grundlage :
• E-plan / E-Schema (SLD)
• PV-Sol Schema (ergänzt)
• 5-Minuten-Handskizze
eingescannt / abfotografiert.
Nur mit Skizze ist eine zügige 
Bearbeitung ohne Rückfragen 
möglich. 
Bitte ggf. ergänzen um: 
Erdungspfad
Stringplan
Kommunikationspfad

Batterie + Hybrid
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© Sungrow. All rights reserved.
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Der in unserem Webinar bereitgestellte Inhalt wird ohne Mängelgewähr, je nach Verfügbarkeit und mit allen Mängeln 

bereitgestellt, und alle Gewährleistungen, egal ob ausdrücklich oder stillschweigend erteilt, werden ausgeschlossen 

(einschließlich, ohne darauf beschränkt zu sein, des Ausschlusses stillschweigender Gewährleistungen der Marktgängigkeit 

und Eignung für einen bestimmten Zweck). Informationen, die für dieses Webinar bereitgestellt werden, dienen nur zu 

Referenzzwecken, unterliegen einem Änderungsvorbehalt und können veraltet sein. 

In keinem Fall haften Sungrow Power Ltd oder ihre Kapitalgesellschaften, Mitarbeiter, verbundenen Parteien oder 

Tochtergesellschaften („Sungrow“) gegenüber Ihnen oder Dritten für indirekte, beiläufig entstandene, konkrete oder 

Folgeschäden oder für verschärften und Strafschadenersatz, die aus Ihrer Nutzung oder missbräuchlichen Nutzung von im 

Webinar bereitgestellten Informationen oder Anweisungen hervorgehen, egal ob diese Schäden auf Vertrag, unerlaubter 

Handlung, Fahrlässigkeit, Billigkeitsrecht, Gesetz oder einer anderen Rechtsgrundlage beruhen und egal ob diese Schäden 

vorhersehbar waren. Unbeschadet gegenteiliger Bestimmungen hierin ist die Haftung von Sungrow gegenüber Ihnen, egal 

aus welchem Grund und unabhängig von der Klageform, auf den Betrag beschränkt, den Sie gegebenenfalls an Sungrow für 

das von uns vor der Veranstaltung bereitgestellte Webinarmaterial, das die Haftung begründet, bezahlt haben.



382Glossar – einige verwendete Abkürzungen

iSC : iSolarCloud
WR : Wechselrichter, WP : Wärmepumpe, WB : Wallbox
NAP : NetzAnschlussPunkt
NSHV : NiederSpannungsHauptVerteiler
UV : Unterverteiler
PAS: PotentialAusgleichSchiene
TAB : Technische AnschlussBedingungen
NA-Schutz : Netz- und Anlagen-Schutz (engl.: NS-protection), ehem. ENS
zNAS (eNAS) : zentraler NA-Schutz (externer NA-Schutz)
FRE / RSE / FRSE  : FunkRundSteuerEmpfänger / RundSteuerEmpfänger
RCMU  : Residual Current Monitoring Unit, Erkennung von Gleichstromfehlern
VNB: VerteilNetzBetreiber (engl.: DNO)
OT: Presskabelschuh/-ring (engl.: Open Terminal)
SLD: einpoliges e-Schema (engl.: Single-Line-Diagram)
SVG: Static Var Generator (z.B. Blindleistungsbereitstellung in der Nacht Q@Night)
SCR: Short-Cut-Ratio
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Vielen Dank für Ihre Zeit und Ihre 
Aufmerksamkeit !

Bei eventuellen Aufzeichnungen gilt nur die schriftliche 
Präsentation. 

Eventuelle Tonmitschnitte oder mündliche Erläuterungen 
zur Präsentation sind nicht bindend.

Sehen wir uns auf unserer :

https://www.cleanpowerforall.com/de/sungrow-power-tour-2023/?utm_source=sp&utm_medium=es&utm_campaign=PowerTourDE
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